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Zalacznik 1A
Zadanie bedzie wspolfinansowane ze Srodkow Unii Europejskiej
w ramach uzyskanego dofinansowania przez Gmin¢ Wolomin do projektu
»e-Wolomin — Gmina dobrych rozwiazan”

Dziatanie 2.1. E-Ustugi

Poddziatania 2.1.2. E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego 2014-2020 — typ projektéw: Informatyzacja administracji publicznej oraz instytucji i zasobow
kultury na terenie Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Opis przedmiotu zamowienia

e-Ustugi dla Gminy Wotomin

Urzad Miejski w Wotominie, Ogrodowa 4, 05-200 Wotomin

Wersja 1.6
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Definicja poje¢

ADMINISTRATOR - osoba posiadajgca uprawnienia do dokonywania modyfikacji w
ustawieniach i konfiguracji Systemu.

AKTUALIZACJA - dostarczenie i instalowanie uaktualnien lub nowych wersji systemu
(oprogramowania) lub jego poszczegdlnych modutow. Aktualizacja obejmuje udzielenie lub
zapewnienie Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z nowych wersji oprogramowania w
ramach wynagrodzenia obj¢tego Umowa.

ASYSTA TECHNICZNA - ushuga $wiadczona przez Wykonawce, polegajaca na biezacym
wsparciu pracownikoOw Zamawiajacego w okresie trwania umowy, liczona od podpisania
protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen.

ASYSTA WDROZENIOWA - ushiga $wiadczona przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajacego lub zdalnie, polegajaca na biezagcym wsparciu pracownikow Zamawiajacego w
zakresie instalacji, konfiguracji, parametryzacji, eksploatacji i obstugi systeméw w trakcie
wdrozenia. Asysta wdrozeniowa konczy si¢ z dniem podpisania protokotu odbioru koncowego
bez zastrzezen.

AUTOR OPROGRAMOWANIA - podmiot posiadajacy autorskie prawa majatkowe i
obowigzki wynikajace z nadzoru autorskiego oraz gwarancji, w stosunku do Oprogramowania
dostarczonego w ramach projektu.

ASI — Administrator Systemu Informatycznego Zamawiajacego.

AWARIA - uszkodzenie jednego lub wigcej elementéw Systemu (w tym Sprzgtu),
ograniczajace wydajnos$¢ lub funkcjonalnos¢ Systemu lub uniemozliwiajgca Zamawiajacemu
korzystanie z Systemu zgodnie z jego Specyfikacja Techniczna/Instrukcja uzytkowania.

BAZA DANYCH - zbiér danych lub jakichkolwiek innych materialtdw i1 elementow
zgromadzonych wedlug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostgpnych w
jakikolwiek sposob, w tym $rodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do jakosci lub
ilosci, nakladu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji jego
zawartoSci.

BLAD - niezdolno$¢ do korzystania z systemu lub niektérych jego funkcji, zgodnych z
dokumentacja, powstata z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego. Btad moze by¢
zglaszany w ramach $wiadczonego wsparcia przez Wykonawcg.

BLAD KRYTYCZNY (B1) - btad systemu, ktérego skutkiem jest calkowite zatrzymanie
pracy systemu lub zmiana funkcjonalnosci jednego lub wiecej modutéw Systemu w sposob
uniemozliwiajacy wykorzystanie go zgodnie z przeznaczeniem lub zaktdcenie powodujace brak
mozliwoéci normalnego funkcjonowania jednego lub wigcej istotnych procesow w
przedsigbiorstwie Zamawiajacego, ze wzgledu na krytyczne znaczenie niedziatajacych funkeji.
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Wystapienie Bledu Krytycznego wiaze si¢ z wystgpieniem co najmniej jednej z nastgpujacych
sytuacji:

a) niedostepnos¢ sytemu lub interfejsu,

b) utrata danych lub naruszenie ich sp6jnosci,

¢) niedostepnos¢ kluczowych funkcji Systemu,

d) awaria systemu powtarzajaca si¢ przy probie restartu,

e) brak mozliwosci zapisu lub odtworzenia wynikow pracy,

f) zachwianie dostepnosci, stabilnosci lub wydajnos$ci co najmniej jednego sktadnika
funkcjonalnego systemu (wynikajaca z warstwy aplikacji).

BLAD POWAZNY (B2) - blad, ktéry nie jest przyczyng catkowitego zatrzymania pracy
systemu lub zmiany funkcjonalnosci jednego lub wiecej funkcji Systemu lub niedostgpnosci
systemu, a skutkujacy problemami w normalnej pracy Systemu. W szczegodlnos$ci Bledem
Powaznym bedzie m.in.:

a) zakldcenie pracy systemu mogace mie¢ wpltyw na funkcjonalno$ci rozwigzania, natomiast
nieograniczajace zdolnosci operacyjnych rozwigzania,

b) spadek wydajnosci Systemu (wydtuzenie czasu odpowiedzi)

¢) btad odczytu lub zapisu danych — bez utraty danych, tzn. nieprawidtowe wys$wietlanie
odczytanych danych lub niepoprawna forma zapisanych danych.

BLAD NIEKRYTYCZNY (B3) — nieprawidlowe dziatanie oprogramowania niepowodujace
ograniczenia korzystania z oprogramowania. Kazdy inny btad systemu niewymieniony w
kategorii B1 i B2.

CRD - Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych.

CZAS REAKCJI - czas od momentu zgloszenia do rozpoczecia wlasciwych dziatan (w
przypadku zgtoszenia bledu jest to czas od momentu jego zgloszenia do podjecia dziatan
majacych na celu jego usunigcie).

DOKUMENTACJA - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji
Projektu. Pojecie obejmuje Dokumentacje Techniczna, Szkoleniowa, Uzytkowa oraz
Wdrozeniowa oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

DOKUMENTACJA TECHNICZNA - zestaw dokumentéw dotyczacych Systemu, w tym co
najmniej opis struktury bazy danych, opis zabezpieczen, opis konfiguracji, opis interfejsow,
opis czynnosci administracyjnych, instrukcje konfiguracji serwera bazy danych Systemu,
procedury archiwizacji bazy danych oraz procedur przywracania konfiguracji, opis konfiguracji
srodowiska Systemowego oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

DOKUMENTACJA UZYTKOWA - dokument napisany w jezyku zrozumiatym dla
przecigtnego docelowego uzytkownika, opisujacy sposob wykorzystania wszystkich funkcji
systemu w trakcie jego eksploatacji, wszelkie instrukcje dotyczace obstugi oprogramowania w
szczegodlnosci Instrukcje Uzytkownika i Instrukcje Administratora Systemu.

DNI ROBOCZE - Dni od poniedziatku do piatku z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od
Pracy.
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DZIEN - dzien kalendarzowy.
EDG — Ewidencja dzialalnos$ci gospodarcze;.

ELEKRTONICZNA SKRZYNKA PODAWCZA (ESP) - jest srodkiem komunikacji
elektronicznej, ktory stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do podmiotu
publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci teleinformacyjne;.

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;.

e-USLUGA - system do obstugi klientow urzedu $wiadczony droga elektroniczng z
wykorzystaniem Internetu pozwalajacy zatatwi¢ sprawe (w okreSlonym zakresie) bez
przychodzenia do Urzedu.

ETAP - wyodrgbniona czg$¢ realizacyjna Umowy, obejmujaca wykonanie okre§lonych
Produktow i innych prac Wykonawcy opisanych w OPZ. Etapy podlegaja odbiorom.

GODZINY ROBOCZE - Godziny pracy pracownikow/wspotpracownikow Wykonawcy w
Dniach Roboczych, liczone od godz. 8.00 do 16.00.

GWARANCJA - $wiadczenia realizowane przez Wykonawce na warunkach opisanych
umowie oraz OPZ.

HARMONOGRAM - terminy realizacji Umowy. Definicja Harmonogramu obejmuje:

- Harmonogram Ramowy, ktory zawiera kluczowe terminy realizacji Umowy;

- Harmonogram Szczegdtowy, ktory zawiera dokument obejmujacy szczegdtowe prace, w tym
Produkty.

HELP DESK - czgé¢ organizacji Wykonawcy (dzial, sekcja, zespdt lub wyznaczona grupa
0s0b) odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen od os6b uprawnionych do ich dostarczania
oraz kontrole ich rozwigzania.

INFRASTRUKTURA SPRZETOWA — serwery, macierze, sie¢ oraz inne urzadzenia bedace
w posiadaniu Zamawiajgcego przeznaczone przez Zamawiajacego na potrzeby realizacji
Projektu.

KIEROWNIK PROJEKTU (lub KOODRYNATOR) - osoba wyznaczona przez kazda ze
Stron do biezacych kontaktow i nadzoru nad realizacjg Umowy.

MODUL - domys$lnie informatyczny jako specjalistyczna funkcjonalno$ci, cze$¢ lub zakres
funkcjonalny dostepny w systemie lub kilku systemach ze Zintegrowanego Systemu

Dziedzinowego (np. Centralna Ewidencja Kontrahentow).

OBSZAR — nalezy rozumien jako ograniczona cz¢$¢ funkcjonalno$¢ z wyznaczonego zakresu,
np. obszar finansowo-ksi¢gowy.
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ODBIOR - potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Umowy w zakresie
wykonania poszczegélnych Produktéow, Etapu lub catosci Umowy. Dowodem dokonania
Odbioru jest odpowiedni Protokot Odbioru.

ODBIOR KONCOWY - Odbior stanowiacy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce
catosci zobowigzan okreslonych Umowa, w tym w szczegolnosci zakonczenie §wiadczenia
Ustug Utrzymania.

OPROGRAMOWANIE - przez oprogramowanie nalezy rozumien wszelkie programy lub
zbiér programow dostarczonych przez Wykonawce (np. Zintegrowany System Dziedzinowy
wraz z e-Uslugami lub jego elementy sktadowe ), a takze systemy operacyjne, silniki baz danych
oraz programy narzedziowe.

OPZ - Opis przedmiotu zamdwienia.
OSP - Ochotnicza Straz Pozarna.

PLAN REALIZACJI - szczegotowy zakres zadan dla Wykonawcy 1 Zamawiajacego
zwigzanych z zarzadzaniem zgodnie z zalozeniami metodyki PRINCE2. Plan realizacji zostanie
przygotowany przez Wykonawce i uszczegdélowiony w zakresie dotyczacym: osob funkcyjnych
i ich zakresu odpowiedzialno$ci, komunikacji pomiedzy stronami, obiegu dokumentow,
zarzadzania zmianami i ryzykiem.

PNA - Pocztowe Numery Adresowe.

PODPIS ELEKTRONICZNY - pojecie normatywne zdefiniowane w ustawie o podpisie
elektronicznym (Ustawa z 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U.2001.130.1450
z pozn. zm.) . Zgodnie z art. 3 pkt 1 ustawy podpis elektroniczny stanowi dane w postaci
elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi, do ktorych zostat dotgczony lub z ktérymi jest
logicznie powiazany, stuzy do identyfikacji osoby sktadajacej podpis elektroniczny.

PODSTAWOWE USLUGI - uslugi, parametry i funkcje realizowane przez System
przedstawione w SIWZ i zwigzanych z nig zatacznikach.

PROBLEM - zagadnienie dotyczace Systemu, ktore nie jest bledem, ale w opinii
Zamawiajacego jego Wwyjasnienie jest niezbgdne dla optymalnego wykorzystania
funkcjonalnosci i zwigkszenia ergonomii pracy uzytkownikow.

PROJEKT - projekt pt. ,,e-Wotomin — Gmina dobrych rozwigzan” Dziatanie 2.1. E-Ustugi,
Poddziatania 2.1.2. E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020 — typ projektéw: Informatyzacja
administracji publicznej oraz instytucji 1 zasobow kultury na terenie Warszawskiego Obszaru
Funkcjonalnego.

PROTOKOL. ODBIORU — dokument stanowiacy potwierdzenie dokonanie Odbioru w
zakresie poszczegdlnych etapdéw, zadan lub produktu.
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PROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO - protokét potwierdzajacy realizacje wszystkich
zadan zgodnie z OPZ.

PROTOKOL ODBIORU ZADANIA - protokot potwierdzajacy realizacje zadania do
wykonania.

PROTOKOL ODBIORU PRODUKTU - protokét bedacy dowodem odbioru przez
Zamawiajacego Produktu.

PZP — Prawo Zamoéwien Publicznych.

PRZEGLADARKI WWW - pie¢ najpopularniejszych, stabilnych przegladarek
internetowych wg. serwisu www.ranking.pl na dzien ztozenia oferty.

RDR - Rejestr Dziatalnosci Regulowane;.
SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.

SPRZET KOMPUTEROWY - dostarczane w ramach umowy komputery, serwery, drukarki,
czytniki, skanery lub urzadzenia sieciowe.

SYSTEM - domyslnie system informatyczny (jako jeden z elementow Zintegrowanego
Systemu Dziedzinowego) to zbior powigzanych ze sobg elementow, ktorego zadaniem jest
przetwarzanie zdefiniowanych danych, poprzez interfejs graficzny, zgromadzonych w bazie
danych zgodnie z potrzebami zawartymi w OPZ i Projekcie, a dostarczone przez Wykonawce
w ramach realizacji niniejszej] Umowy, wraz z wszelkimi aktualizacjami i Modyfikacjami.

TERYT - Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju.

TYMCZASOWE OBEJSCIE — zastosowanie tymczasowego rozwigzania, ktore ma na celu
przywrocenie dziatania Systemu, zanim zostanie usunigte zrodto bledu.

UMOWA - dwustronne zobowigzanie okreslajace zasady wspodlpracy pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

UE — Unia Europejska.

USTERKA - uszkodzenie jednego lub wiecej elementow Systemu, nie wplywajace na
funkcjonalno$¢ 1 wydajno$¢ Systemu, ale niezgodne ze stanem okre§lonym w Umowie.

WDROZENIE - caloksztalt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia
samodzielnej eksploatacji Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego z e-Uslugami przez
pracownikéw Zamawiajacego, a w szczegdlnosci obejmuja czynnosci takie jak: dostawa,
instalacja, konfiguracja oprogramowania, wykonanie testow weryfikacyjnych i
wydajno$ciowych, przygotowanie szablonow oraz scenariuszy testowych, wspotudzial w
testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie dokumentacji technicznej i uzytkownika,
przeprowadzenie migracji i fadowanie danych, przeprowadzenie prezentacji funkcjonalnosci
systemu, szkolenie pracownikéw Zamawiajacego oraz swiadczenie ustug asysty wdrozeniowe;j
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na etapie uruchomienia Systemu celem doprowadzenia do produkcyjnej, prawidlowej
eksploatacji Systemu.

WYKONAWCA - oznacza osob¢ fizyczng, osob¢ prawna albo jednostke organizacyjna
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktora zostanie wyloniona w niniejszym postgpowaniu o
udzielenie zamdowienia publicznego.

ZAMAWIAJACY — Gmina Wotomin.
ZEASIP — Zesp6t Ekonomiczno-Administracyjny Szkot i Przedszkoli.

ZGLOSZENIE BLEDU - cigg dzialah ze strony Zamawiajacego majacy na celu
powiadomienie serwisu Wykonawcy o zaistniatym Bledzie lub Problemie, wykonany zgodnie
z procedurg ustalong z Wykonawca.

ZESPOL. WDROZENIOWY WYKONAWCY - zespdl pracownikéow Wykonawcy
posiadajacy niezbedna wiedze i doswiadczenie z zakresu poszczegdlnych aplikacji Systemu
oferowanego przez Wykonawce rozwigzania informatycznego oraz ustug zwigzanych z ich
wdrozeniem.

ZESPOL. WDROZENIOWY ZAMAWIAJACEGO - zespot sktadajacy si¢ z pracownikow
Zamawiajacego oddelegowanych do zadan zwigzanych z Wdrozeniem Systemu.

ZINTEGROWANY SYSTEM DZIEDZINOWY - System zloZony co najmniej z obszarow:
budzetowo-sprawozdawczego, finansowo-ksiegowego, obslugi dochodow podatkowych i
optat, ewidencyjno-administracyjnego, elektronicznego obiegu dokumentow, wzajemnie ze
soba powigzanych, pracujacych na jednej wspodlnej bazie danych lub wymieniajacy si¢ danymi
pomiedzy réoznymi bazami.
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Celem projektu jest wykorzystanie nowych i innowacyjnych technologii do zbudowania przyjaznej
przestrzeni dla mieszkancow 1 przedsicbiorcow. Zostang uzyte do tego celu aplikacje na smartfony,
tablety i komputery, poprzez ktére mozna bedzie zglasza¢ awarie w infrastrukturze lokalnej, przesta¢
zdjecie, lokalizacje GPS, sprawdzi¢ gdzie jest auto firmy odbierajacej odpady, a takze zatatwié sprawe
w urzedzie, dokona¢ platnosci podatku i innych naleznos$ci. E-ustugi, w ktérych interakcja, transakcja i
personalizacja przyczyni si¢ do poprawy komunikacji z urzedem, bedzie katalizatorem rozwoju
spoteczno-gospodarczego w regionie. Realizujac powyzsze konieczne jest uruchomienie wspolnej
jednolitej platformy informatycznej dla Urzedu oraz 23 jednostek podlegtych. Gmina, moze skutecznie
dziata¢ tylko, gdy jest szybka i nalezyta wymiana danych oraz informacji w obrgbie jednostek Gminy
jako catosci, da nam to mozliwo$¢ uzyskania nowej jako$ci zarzadzania procesami, transportem,
bezpieczenstwem, ekologia i infrastrukturg Gminng. Rozwdj systemu informatycznego w idei centrum
ustug wspolnych zostanie zrealizowany poprzez jednolity zintegrowany system dziedzinowy i
wielofirmowy dla wszystkich jednostek gminnych, oparty o wirtualng chmurg obliczeniowa
zlokalizowang w przestrzeni serwerowej Urzgdu. Bezpieczenstwo danych bedzie monitorowane,
zabezpieczone poprzez kopie bezpieczenstwa i archiwizowane w sposob zcentralizowany, ograniczajac
w ten sposob koszty i poprawiajac bezpieczenstwo danych. Tak wdrozona i zarzadzana infrastruktura
bedzie minimalizowala przestoje, co przetozy si¢ na poprawe wizerunku i zwigkszenie poziomu
zadowolenia mieszkannca Gminy Wotomin.

2. Wymagania wspoélne

Ponizej przedstawiono wymagania, ktore beda musialy spetni¢ wszystkie systemy informatyczne w
ramach Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego wraz z e-Uslugami planowane do zakupu i wdrozenia
w ramach projektu.

1. Zintegrowany System Dziedzinowy z e-Uslugami musi zapewni¢ poprawna prace wielofirmowa

w technologii webowej w kazdym z wdrazanych obszaréw dla Urzedu oraz 23 jednostek
podleglych Gminie Wolomin w infrastrukturze z ponizszymi ograniczeniami. Dopuszcza si¢
uruchomienie na poczatek minimum czterech systeméw w ramach Zintegrowanego Systemu
Dziedzinowego w technologii webowej (a pozostale w innej technologii), minimum cztery z
wymienionych obszaréw w spisie tresci w punktach: 7.3.1.1, 7.3.1.2, 7.3.1.4, 7.3.1.5, 7.3.1.6,
7.3.1.10, 7.3.1.23, 7.3.1.24, 7.3.1.25, 7.3.1.26 sa bezwzglednie wymagane na etapie zlozenia
probki badanych systeméw informatycznych. Do konca realizacji wdrozenia wymaga sie
uruchomienia wszystkich pozostalych obszaréw wymienionych w OPZ w technologii
webowej.
Jednostki podlegle nie sa polaczone wspélng siecia LAN z Urzedem, posiadaja dostep do
Internetu o przepustowosci jak w tabeli ponizej. Na styku dostepu do Internetu Zamawiajacy
umiesci urzadzenia klasy UTM za pomoca ktorych zostanie zestawione szyfrowane polaczenie
VPN. Wykonawca musi ocenié czy przy wymienionych ograniczeniach oferowane przez niego
oprogramowanie jest w stanie zapewnic¢ rozwigzanie oferujace skuteczng prace uzytkownikow
dla wszystkich jednostek podleglych. W przypadku potrzeby wykorzystania ushug
terminalowych Wykonawca koszty i realizacje¢ takiego rozwiazania powinien uwzgledni¢ w
ofercie.
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serce Polski

Lp. Nazwa jednostki Download/ Uwagi
Upload
[Mbps]

1. Zespot Szkot Nr 1 w Wotominie 200/20
2. Szkota Podstawowa Nr 2 w Wotominie 300/30
3. Zespot Szkoét Nr 3 w Wolominie 38,22/7,03 wg. speedtestu
4. Szkota Podstawowa Nr 4 w Wotominie 120/30
5. Szkota Podstawowa Nr 5 w Wotominie 1) 10/1

2) 55/88 wg. speedtestu
6. Zesp6t Szkolno-Przedszkolny w Duczkach 2,16/0,23 wg. speedtestu, planowany Swiatlowéd
7. Szkota Podstawowa w Czarnej 1,71/0,56 wg. speedtestu
8. Szkota Podstawowa w Ossowie 2,0/0,25 Wi-Fi
9. Szkota Podstawowa Nr 3 w Wolominie 120/60
10. | Szkota Podstawowa Nr 7 w Wolominie 1) 320/32

2)10/1
11. | Zespdt Szkolno-Przedszkolny w Lesniakowiznie | 10/5 Wi-Fi
12. | Szkota Podstawowa w Starym Grabiu 3,40/,074 Podlgczony (nie uruchomiony) swiattowod
13. | Szkota Podstawowa w Zagoscincu 50,41/71,50 Wi-Fi wg. speedtestu
14. | Przedszkole Nr 2 w Wolominie 10,65/0,83 wg. speedtestu
15. | Przedszkole Nr 5 w Wolominie 116,91/13,57 wg. speedtestu
16. | Przedszkole Nr 6 w Wolominie 115,89/10,01 wg. speedtestu
17. | Przedszkole Nr 8 w Wolominie 6,51/0,80 wg. speedtestu
18. | Przedszkole Nr 9 w Wolominie 243,55/32,37 wg. speedtestu
19. | Przedszkole Nr 10 w Wotominie 40/20
20. | ZEASIP 10/1
21. | OPS 300/30
22. | OSiR ,,Huragan” 150/150
23. | Straz Miejska 10/1
24. | Urzad Miejski w Wotominie 1) 100/100

2) 50/50

Zintegrowany System Dziedzinowy, w sktad ktoérego wchodza systemy funkcjonalne, musi by¢
zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U.2017.2247 t.j. z p6zn. zm.).

Pakiet oprogramowania powinien m.in.:

Zapewnia¢ odpowiednig wydajno$é, niezawodnos¢, a takze uwzgledniac¢ charakter dziatalno$ci
Urzedu Migjskiego w Wotominie i 23 jednostek podlegtych.

Musi mie¢ mozliwos$¢ wymiany danych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomoca
protokotéw komunikacyjnych i szyfrujacych.

W wysytanych dokumentach w drodze teletransmisji, musi mie¢ mozliwo$¢ wymiany znakow
wg standardu Unicode UTF-8.

Umozliwia¢ udostgpnienie zasobow informacyjnych co najmniej w jednym z formatéw
wymienionych w Zataczniku nr 2 do ww. rozporzadzenia.

Mie¢ dostosowany portal prezentujacy dane dla interesantow zgodnie z wymaganiami WCAG
2.0 w zakresie zgodnym z ww. rozporzadzeniem.

Mie¢ mozliwo$¢ tworzenia tzw. logow czyli zapisow w dziennikach systemu informacji
pozwalajacych na m.in. rozliczalno$¢ i autentyczno$¢ informac;ji.

Wszystkie dostarczone systemy teleinformatyczne musza zapewnia¢ bezpieczenstwo
przetwarzanych danych okre$lonych odpowiednimi przepisami. W szczegdlnosci zapewnione

zostang wymagania Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29
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kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne shuzace do przetwarzania danych osobowych. W zakresie przetwarzanych
danych osobowych wymagania okre§lone w § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia muszg zostaé
spetnione poprzez:

Okreslenie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu. Kazde wejscie do systemu
bedzie logowane, login uzytkownika jest zapisywany w przypadku wprowadzenia danych
wrazliwych, jak rowniez ich modyfikacji.

Odnotowanie identyfikatora uzytkownika wprowadzajacego dane osobowe do systemu.
Odnotowanie informacji o odbiorcach w rozumieniu art. 7 pkt. 6 ustawy, ktorym dane osobowe
zostaly udostgpnione, dacie i zakresie tego udostepnienia.

W zakresie wymagan okre§lonych w § 7 ust. 2 ww. rozporzadzenia zostang speinione
wymagania poprzez:

Odnotowanie informacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, w sposoéb automatyczny po
zatwierdzeniu przez uzytkownika operacji wprowadzenia danych.

Zapewnienie dla kazdej osoby, ktorej dane osobowe sa przetwarzane w systemie
informatycznym, sporzadzenia i wydrukowania raportu zawierajagcego w powszechnie
zrozumiatej formie informacji, o ktorych mowa w ust.1.

W zakresie wymagan opisanych w § 7 ust. 4 ww. rozporzadzenia okre§lone wymagania beda
realizowane w kartotece 0sob dla wszystkich podsystemow dostarczanego oprogramowania.

W kazdym z dostarczonych systemow wewnatrz urzedu musza by¢ stosowane metody i $rodki
uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane z ich zarzadzaniem i uzytkowaniem:

kazdy z uzytkownikéw loguje si¢ do programu uzywajac swojej nazwy oraz hasta,
kazdorazowo hasto jest weryfikowane w systemie,

po nieudanej probie logowania moze nastgpi¢ blokada konta,

przed okresem podanego czasu waznos$ci hasta uzytkownicy sg o tym informowani i moga
dokona¢ zmiany hasta.

Wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czes$ci publicznej (opublikowane w sieci
Internet), o ile jest to technicznie mozliwe, bgeda miaty jeden, wspolny i spojny interfejs
graficzny uzytkownika. Wykonawca przed wdrozeniem zaproponuje co najmniej trzy warianty
graficzne oraz uwzgledni co najmniej pig¢ pozniejszych dostosowan wybranego wariantu. W
szczegblnoscei systemy muszg spetnia¢ minimum nastgpujace wymogi tacznie:

jedna, wspolna kolorystyka,

spojny wyglad formularzy,

podobne operacje muszg by¢ realizowane w ten sam sposob,

informacje zwrotne musza by¢ prezentowane w ten sam sposob,

polecenia systemu i menu muszg mie¢ ten sam format.

Dostarczony Zintegrowany System Dziedzinowy musi umozliwiaé administratorom co
najmnie;j :

zarzadzanie parametrami systemu

zarzadzanie uzytkownikami, w tym:

- tworzenie i usuwanie uzytkownikow (oraz import z Active Directory)
- zarzadzanie rolami uzytkownikow

- tworzenie grup profili uzytkownikéw

przegladanie rol systemu

przypisanie rol Uzytkownikom

przypisanie uzytkownika do podsystemu

zarzadzanie sesjami uzytkownikow
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11.

12.

13.

14.

. Dostarczony Zintegrowany System Dziedzinowy musi umozliwia¢ uzytkownikom wydajna
prace na stanowiskach roboczych wykorzystywanych przez pracownikéw jednostek
budzetowych, ktore stanowig komputery z oprogramowaniem systemowym MS Windows w
wersji MS Windows 7 Pro PL, MS Windows 10 Pro PL, zabezpieczone oprogramowaniem typu
antywirus (najczesciej Eset Nod32)

Zintegrowany System Dziedzinowy z e-Uslugami musi by¢ skalowalny, przy czym skalowanie
systemu moze odbywac si¢ przez:

dotaczenie dodatkowych stanowisk - zwigkszanie liczby uzytkownikow;

rozbudowe warstwy aplikacyjnej (zwigkszenie zasobow serwera obslugujacego warstwe
poprzez rozbudowe pamigci, zwigkszenie liczby procesordw oraz zwigkszanie liczby maszyn);
rozbudowe warstwy bazodanowej (zwigkszenie zasobdw serwera obslugujacego warstwe
poprzez rozbudowe pamieci, zwigkszenie liczby procesorow, zwigkszenie pojemnosci pamigci
masowych);

Sposoby konfigurowania systemu oraz wykorzystywane parametry konfiguracyjne musza by¢
opisane w dokumentacji technicznej systemu.

Wykonawca przeprowadzi analiz¢ przedwdrozeniowa proceséw funkcjonujacych u
Zamawiajacego dla nowo wdrazanych elementow wraz z uzgodnieniem zrddet migracji i
obszaréw integracji. Analize¢ przedwdrozeniowa nalezy rozumie¢ jako zapoznanie si¢ z
funkcjonowaniem urzgdu oraz uzgodnienie z Zamawiajacym procesu wdrazania lub
ewentualnego dostosowywania oprogramowania oraz doprecyzowanie i wybor wariantow
mozliwych do realizacji przedmiotu zamdwienia, tak aby zminimalizowac niekorzystny wptyw
na prace Urzedu i jednostek podlegltych w fazie wdrozenia i uruchomienia w sposob ptynny
nowego lub znaczaco zmodernizowanego oprogramowania w ramach Zintegrowanego Systemu
Dziedzinowego wraz z e-Ustugami.

Wykonawca przygotuje tam gdzie moze to by¢ wymagane (poza wyspecyfikowanymi w OPZ)
co najmniej 10 roznego rodzaju szablonéw i raportow ustalonych na etapie analizy
przedwdrozeniowej dla kazdego z systemow Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego.

Wykonawca w uruchomionych portalach www umiesci przekazane przez Zamawiajacego
logotypy.

3. Zgodnos$¢ z przepisami prawa

4

Urzedzie Miejskim w Wolominie jest wdrozony, na podstawie Zarzadzenia Nr 176/2018

Burmistrza Wotomina, Zintegrowany System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (wydanie 3.0)
w sktad ktorego wchodzi Polityka Bezpieczenstwa Informacji oraz Instrukcja Zarzadzania Systemem
Informatycznym.

Wszystkie systemy informatycznego Urzedu musza by¢ dostosowane do przepisow wewnetrznych,

prawa

lokalnego, prawa polskiego oraz europejskiego, a w szczegdlnosci musza by¢ zgodne z

nastepujacymi aktami prawnymi i ich nowelizacja w zakresie, w jakim dotycza one systemow
teleinformatycznych i §wiadczonych ustug publicznych droga elektroniczna:

Dziennik Ustaw

Akt prawny (z p0zn. zm.)

1.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania Dz.U.2018.2096 t.j. z p6zn. zm.
administracyjnego
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Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacjizdnia 6  Dz.U.2012.250
marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia

metryki sprawy

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie Dz.U.2018.217 t.j. z p6zn. zm.
archiwalnym i archiwach

2.
4.
6.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Dz.U.2006.206.1517
Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie

niezbednych elementow struktury dokumentow

elektronicznych

90-

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Dz.U.2006.206.1519
Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagan

technicznych formatow zapisu i informatycznych no$nikow

danych, na ktorych utrwalono materiaty archiwalne

przekazywane do archiwow panstwowych

10.  Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych Dz.U.2018.1000 z p6zn. zm.

12.  Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji Dz.U.2018.412 t,j. z p6zn. zm.
niejawnych

14.  Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji Dz.U.2018.1330 t.j. z p6zn. zm.

publicznej

16.  Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym Dz.U.2018.1243 t.j. z pézn. zm.
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego
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18.  Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz Dz.U.2016.1579 z pézn. zm.
identyfikacji elektronicznej

20. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci Dz.U.2019.700 t.j. z p6zn. zm.
podmiotdw realizujacych zadania publiczne

22.  Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika Dz.U.2016.1627
2016 r. w sprawie szczegdélowych warunkow

organizacyjnych i technicznych, ktore powinien spetniac¢

system teleinformatyczny stuzacy do identyfikacji

uzytkownikow

24.  Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. Dz.U.2017.2247 t.j.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestroéw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla

systemow teleinformatycznych

26. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 Dz.U.2005.217.1836
pazdziernika 2005 r. w sprawie testow akceptacyjnych oraz
badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego
badania

28.  Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych)

30. Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe Dz.U.2018.2187 t.j. z pézn. zm.

32.  Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja Podatkowa

34. Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym

36. Ustawa z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i Dz.U.2018.1454 t.,j. z pézn. zm.
porzadku w gminach.

Dz.U.2018.800 t.j. z p6zn. zm.

Dz.U.2017.1892 tj. z pozn. zm.
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37. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci Dz.U.2019.351 t.j.

39. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 9 Dz.U.2018.109 z p6zn. zm.
stycznia 2018 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej

4. Integracja systemow

Wymaga si¢, aby wyspecyfikowane elementy projektu byty ze soba kompatybilne oraz
stanowity zintegrowang cato$¢. Dane wprowadzane do systemu byly tylko raz, a poszczegodlne systemy
wzajemnie si¢ wymienialy zebranymi danymi.

W szczegbdlnosci wymagane jest by:

1. Integracja z elektroniczng platforma ustug publicznych na szczeblu krajowym takich jak
ePUAP. Uruchamiane Portale www wykorzystaly do uwierzytelniania si¢ w serwisie profil
zaufany gdzie dzigki ustudze oferowanej za pomocg ePUAP — ,,Single Sign On” uzytkownicy
mogg uzyska¢ dostep do portalu w zakresie swoich informacji spersonalizowanych. Z drugie;j
strony poprzez odnosniki do wyzej wymienionych platform uzytkownik zostanie
przekierowany bezposrednio do konkretnych formularzy umozliwiajacych mu wykorzystanie
niniejszych platform do przestania informacji dla urzedu.

2. Zintegrowany system dziedzinowy bedzie systemem zasilajagcym e-Uslugi w dane.

3. Wdrozone rozwigzania umozliwig przy wykorzystaniu dostarczanego przez Wykonawce
Systemu Komunikacji Mobilnej i portali www wysylanie powiadomienia w zakresie
prowadzonych spraw w obszarze e-Ustug.

4. W Systemie Komunikacji Mobilnej musi istnie¢ mozliwo$§¢ wybrania minimum dwoéch z
czterech mozliwych kanatéw powiadamiania: email, sms, ePUAP, aplikacja mobilna. Wszedzie
tam, gdzie wymaga tego Kodeks Postepowania Administracyjnego w zakresie metodyki i
sposobu dor¢czania pism elektronicznych jako podstawowy kanal komunikacji nalezy zawsze
uwazac¢ ePUAP.

5. Moduly Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego umozliwig prac¢ wielofirmowg dla Urzedu,
i dla jednostek podlegltych Gminy Wotomin poprzez bezpieczne i szyfrowane potgczeniec VPN
(zestawienie polaczen VPN nie jest przedmiotem zamowienia). Integracja wewnetrzna na
poziomie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego umozliwi¢ ma automatyzacje centralnego
planowania budzetu na szczeblu Gminy oraz centralizacj¢ podatku VAT.

6. Systemy komunikacji mobilnej jako Elektroniczne Biuro Obstugi Mieszkanca w postaci
aplikacji na smartfona oraz portalu pelily beda rolg¢ centrum powiadamiania dla e-Ustugi z
przekazywaniem zgloszen od mieszkancow do wydzielonej funkcjonalnosci w Elektronicznym
obiegu dokumentow (lub na e-mail) i przekazywania informacji zwrotnych, w tym o postgpach
w realizacji zgtoszenia.

7. Wykonawca przeprowadzi integracj¢ z juz eksploatowanym w ZEASiP wielofirmowym
systemem kadrowo-ptacowym dla jednostek oswiatowych firmy Vulcan sp. z o.0.

8. Wykonawca przeprowadzi integracj¢ Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego z
eksploatowanym przez Gming Wolomin systemem ewidencji mieszkancow SELWIN firmy
ARAM Software Sp. z 0.0. w zakresie kartoteki mieszkancow.

9. Integracja ponizej opisanych systemow dziedzinowych z e-Ustugami ma umozliwi¢ obstuge
e-Deklaracji, e-Decyzji i e-Platnosci.

10. Pozostale zakresy opisano w dalszej czgsci OPZ.
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5. Zbiorcze zestawienie e-ustug dla projektu

Nazwa ushugi

Opis ustugi

Grupa
uslugobiorcéw

Obecny
poziom e-
dojrzalosci

Minimalny
poziom
dojrzalosci

e-Ushugi

Systemy
informatyczne

i aplikacje, za
pomoca ktérych
ustuga bedzie
Swiadczona

Koncowy
produkt
specjalistyczny

Klasyfikacja

Szczegélne cechy
lub elementy ustugi

Informacja o terenie

‘Whiosek o
sporzadzenie/zmianeg planu
miejscowego lub studium

‘Whiosek o odszukanie i
udostepnienie dokumentow
archiwalnych

Uzgodnienie odleglo$ci
ogrodzenia dzialek od drogi
gminnej

Zezwolenie na lokalizacje
(budowe) zjazdu z drogi
publicznej

Wypisy i wyrysy z
miejscowego planu
zagospodarowania
przestrzennego

teren lub nieruchomo$¢ jest objeta
miejscowym planem zagospodarowania
przestrzennego

Umozliwi ztozenie wniosku o sporzadzenie lub
zmian¢ miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego (lub studium uwarunkowan i
kierunkoéw zagospodarowania przestrzennego),
dla nieruchomosci lub terenu

Umozliwi uzyskanie wgladu do historycznych
dokumentéw planistycznych oraz
udostepnienie (lub wydanie kopii)
dokumentéw w archiwalnych sprawach z
zakresu architektury, budownictwa,
zagospodarowania przestrzennego

Ustuga umozliwi ztozenie wniosku o
uzgodnienie odleglosci ogrodzenia dziatek od
drogi gminne;.

Ustuga umozliwi ztozenie wniosku o wydanie
zezwolenia na lokalizacje (budowg) zjazdu z
drogi publiczne;j.

Ustuga umozliwi ztozenie wniosku o wydanie
wypisu i wyrysu z miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego.

Osoby ubiegajace si¢ o
wydanie
zaswiadczenia o
przeznaczeniu dziatki
w miejscowym planie
zagospodarowania
przestrzennego.

Wszyscy
zainteresowani

Mieszkancy lub osoby
majace interes prawny

Wszyscy
zainteresowani

Osoby fizyczne i
osoby prawne

osoby ubiegajace si¢ 0
wydanie wypisu i
wyrysu z projektu
miejscowego planu
/zmiany planu/
zagospodarowania
przestrzennego

0 3

(brak (interakcja
informacji o dwustronna)
ustudze)

0 3

(brak (interakcja
informacji o dwustronna)
ustudze)

0 3

(brak (interakcja
informacji o dwustronna)
ustudze)

0 3

(brak (interakcja
informacji o dwustronna)
ustudze)

0 3

(brak (interakcja
informacji o dwustronna)
ustudze)

1 3
(informacja) (interakcja
dwustronna)
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elektroniczny system
obiegu dokumentow

elektroniczny system
obiegu dokumentow

elektroniczny system
obiegu dokumentow

elektroniczny system
obiegu dokumentow

elektroniczny system
obiegu dokumentow

elektroniczny system
obiegu dokumentow

nowa ushuga (do
tej pory nie
$wiadczona
elektronicznie)

nowa ushuga (do
tej pory nie
$wiadczona
elektronicznie)

nowa ushuga (do
tej pory nie
Swiadczona
elektronicznie)

nowa ushuga (do
tej pory nie
$wiadczona
elektronicznie)

nowa ushuga (do
tej pory nie
Swiadczona
elektronicznie)

ulepszona
ustuga

Budownictwo,
architektura,
urbanistyka.

Budownictwo,
architektura,
urbanistyka.

Budownictwo,
architektura,
urbanistyka.

Budownictwo,
architektura,
urbanistyka.

Budownictwo,
architektura,
urbanistyka.

Budownictwo,
architektura,
urbanistyka.

Umozliwi otrzymanie informacji o tym, czy

Ustuga umozliwi
zainicjowanie sprawy
on-line (formularz
ePUAP).

Ustuga umozliwi
zainicjowanie sprawy
on-line (formularz
ePUAP).

Ushuga umozliwi
zainicjowanie sprawy
on-line (formularz
ePUAP).

Ustuga umozliwi
zainicjowanie sprawy
on-line (formularz
ePUAP).

Ustuga umozliwi
zainicjowanie sprawy
on-line (formularz
ePUAP).

Ustuga umozliwi
zainicjowanie sprawy
on-line (formularz
ePUAP).
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Opis ustugi

Grupa
uslugobiorcéw

Obecny
poziom e-
dojrzalosci

18 Strona

Minimalny
poziom
dojrzalosci

e-Ushugi

Systemy
informatyczne

i aplikacje, za
pomoca ktérych
ustuga bedzie
Swiadczona

Koncowy
produkt
specjalistyczny

Klasyfikacja

Szczegélne cechy
lub elementy ustugi

7 Podzial nieruchomosci - Ustuga umozliwia ztozenie wniosku o podziat osoby i podmioty 0 3 elektroniczny system nowa ushuga (do = Budownictwo, Ustuga umozliwi
zatwierdzenie podzialu nieruchomosci. zainteresowane (brak (interakcja obiegu dokumentow tej pory nie architektura, zainicjowanie sprawy
nieruchomosci zlozeniem wniosku o informacji o dwustronna) $wiadczona urbanistyka. on-line (formularz

podziat nieruchomosci  ustudze) elektronicznie) ePUAP).
wymienione w ustawie

z dnia 21 sierpnia

1997 r. o gospodarce

nieruchomos$ciami.

8 Podzial nieruchomosci - Ustuga umozliwia zlozenie wniosku o podziat osoby i podmioty 0 3 elektroniczny system nowa ustuga (do | Budownictwo, Ustuga umozliwi
postanowienie opiniujace nieruchomosci. zainteresowane (brak (interakcja obiegu dokumentow tej pory nie architektura, zainicjowanie sprawy
podzial nieruchomosci zlozeniem wniosku o informacji o dwustronna) $wiadczona urbanistyka. on-line (formularz

podziat nieruchomosci | ustudze) elektronicznie) ePUAP).
wymienione w ustawie

z dnia 21 sierpnia

1997 r. o gospodarce

nieruchomosciami.

9 Zaswiadczenie o zgodnosci Ustuga umozliwi ztozenie wniosku o wydanie Wszyscy 0 3 elektroniczny system nowa ushuga (do = Budownictwo, Ustuga umozliwi
budowy z ustaleniami za$wiadczenia o zgodnosci z ustaleniami planu  zainteresowani (brak (interakcja obiegu dokumentow tej pory nie architektura, zainicjowanie sprawy
obowiazujacego miejscowego budowy obiektu budowlanego informacji o dwustronna) $wiadczona urbanistyka. on-line (formularz
miejscowego planu bez wymaganego pozwolenia na budowe ushudze) elektronicznie) ePUAP).
zagospodarowania (zgloszenia).
przestrzennego

10 Zezwolenie na zajecie pasa Ustuga umozliwi ztozenie wniosku o wydanie osoby lub instytucje 0 3 elektroniczny system nowa ustuga (do | Budownictwo, Ustuga umozliwi
drogowego w celu zezwolenia na zajgcie pasa drogowego w celu zamierzajace zajac (brak (interakcja obiegu dokumentow tej pory nie architektura, zainicjowanie sprawy
prowadzenia robot w pasie prowadzenia robot. czasowo pas drogowy  informacji o dwustronna) $wiadczona urbanistyka. on-line (formularz
drogowym ustudze) elektronicznie) e¢PUAP).

11 Zezwolenie na zajecie pasa Ustuga umozliwi ztozenie wniosku o wydanie osoby lub instytucje 0 (brak 3 elektroniczny system nowa ushuga (do = Budownictwo, Ustuga umozliwi
drogowego w celu zezwolenia na zajgcie pasa drogowego w zamierzajace zajac informacji o (interakcja obiegu dokumentow tej pory nie architektura, zainicjowanie sprawy
umieszczania w pasie innym celu niz prowadzenie robot. czasowo pas drogowy ustudze) dwustronna) $wiadczona urbanistyka. on-line (formularz
drogowym urzadzen elektronicznie) e¢PUAP).
infrastruktury technicznej
niezwiazanych z potrzebami
zarzadzania drogami lub
potrzebami ruchu
drogowego

12 Zgloszenie szkody z OC Ustuga umozliwi ztozenie wniosku o Osoby fizyczne lub n.d. 3 elektroniczny system nowa ushuga (do = inne Ustuga umozliwi
zarzadcy drogi odszkodowanie z powstatej szkody z OC prawne zamierzajace (interakcja obiegu dokumentow tej pory nie zainicjowanie sprawy

zarzadcy drogi zgtosi¢ szkodg dwustronna) $wiadczona on-line (formularz
elektronicznie) ePUAP).
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Zawiadomienie o zawarciu
umowy o prace z
mlodocianymi
pracownikami w celu
przygotowania zawodowego

Dofinansowanie
pracodawcom kosztow
ksztalcenia pracownikéw
mlodocianych

Zaswiadczenie o
figurowaniu lub
niefigurowaniu w ewidencji
podatnikéw

Zaswiadczenie o
niezaleganiu lub wysoko$ci
zaleglo$ci podatkowych

Prowadzenie spraw
dotyczacych podatku od
nieruchomosci

Zaswiadczenie o wielkosci
gospodarstwa rolnego (w
hektarach fizycznych i
przeliczeniowych)

Opis ustugi

Ustuga umozliwi ztozenie zawiadomienia o
zawarciu umowy z mtodocianym
pracownikiem w celu nauki zawodu.

Ustuga umozliwi ztozenie wniosku o
dofinansowanie kosztow ksztatcenia
mtodocianych pracownikow.

Ustuga umozliwi ztozenie wniosku o
wystawienie za§wiadczenia o figurowaniu lub
niefigurowaniu w ewidencji podatnikéw
podatkow i optat lokalnych.

Ustuga umozliwi ztozenie wniosku o wydanie
zas§wiadczen o niezaleganiu lub wysokosci
zalegtosci podatkowych

Ustuga (poprzez formularze na platformie
ePUAP oraz portal zintegrowany z innymi
systemami) umozliwi petna obstuge spraw
dotyczacych podatku od nieruchomosci, w tym
ztozenie formularza informacji lub deklaracji
(w zaleznosci od statusu podatnika) przez
ePUAP, elektroniczne procedowanie sprawy
wewnatrz Urzedu, publikowanie informacji na
portalu (dane dla konkretnego podatnika po
zalogowaniu) oraz obstuge ptatnosci
internetowych.

Ustuga umozliwi ztozenie wniosku o wydanie
zaswiadczenia o wielko$ci gospodarstwa
rolnego w hektarach fizycznych i
przeliczeniowych.

Grupa
uslugobiorcéw

pracodawcy

pracodawcy

obywatele

obywatele

osoby fizyczne, osoby
prawne, jednostki
organizacyjne
niemajace osobowosci
prawne

osoby fizyczne,
prawne lub jednostki
organizacyjne nie
majace osobowosci
prawnej bedace
platnikami podatku
rolnego.

19

Obecny
poziom e-
dojrzalosci

2
(interakcja
jednostronna)

2
(interakcja
jednostronna)

0
(brak
informacji o
ustudze)
0

(brak
informacji o
ustudze)
0

brak ustugi

0

(brak
informacji o
ustudze)

Strona

Minimalny
poziom
dojrzalosci

e-Ushugi

3
(interakcja
dwustronna)

3
(interakcja
dwustronna)

3
(interakcja
dwustronna)

3
(interakcja
dwustronna)

5
(personalizacja)

3
(interakcja
dwustronna)

Systemy
informatyczne

i aplikacje, za
pomoca ktérych
ustuga bedzie
Swiadczona

elektroniczny system
obiegu dokumentow

elektroniczny system
obiegu dokumentow

elektroniczny system
obiegu dokumentow

elektroniczny system
obiegu dokumentow

portal informacyjno-
platniczy (front
office), zintegrowany
system dziedzinowy,
elektroniczny system
obiegu dokumentow

elektroniczny system
obiegu dokumentow

Koncowy
produkt
specjalistyczny

Klasyfikacja

ulepszona Dziatalnos¢
ustuga gospodarcza.
ulepszona Dziatalnos¢
ustuga gospodarcza.
ulepszona Podatki i
ustuga optaty.

nowa ushuga (do | Podatki i

tej pory nie opfaty.
$wiadczona

elektronicznie)

nowa ushuga (do = Podatki i optaty
tej pory nie

$wiadczona

elektronicznie)

ulepszona Podatki i optaty
ustuga

Szczegélne cechy
lub elementy ustugi

Ustuga umozliwi
zainicjowanie sprawy
on-line (formularz
ePUAP).

Ustluga umozliwi
zainicjowanie sprawy
on-line (formularz
ePUAP).

Ustuga umozliwi
zainicjowanie sprawy
on-line (formularz
ePUAP).

Ustuga umozliwi
zainicjowanie sprawy
on-line (formularz
ePUAP).

Ustuga umozliwi w
pehi elektroniczna
obstuge spraw.

Ustuga umozliwi
zainicjowanie sprawy
on-line (formularz
ePUAP).
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Opis ustugi

Grupa
uslugobiorcéw

Obecny
poziom e-
dojrzalosci

Minimalny
poziom
dojrzalosci

e-Ushugi

Systemy
informatyczne

i aplikacje, za
pomoca ktérych
ustuga bedzie
Swiadczona

Koncowy
produkt
specjalistyczny

Klasyfikacja

Szczegélne cechy
lub elementy ustugi

19 Prowadzenie spraw Ustuga (poprzez formularze na platformie osoby fizyczne, osoby 0 5 portal informacyjno- ulepszona Podatki i optaty =~ Ustuga umozliwi w
dotyczacych zobowiazan z ePUAP oraz portal zintegrowany z innymi prawne, jednostki (brak (personalizacja) = platniczy (front ustuga pelni elektroniczng
tytulu uzytkowania systemami) umozliwi pelng obstugg spraw organizacyjne informacji na office), zintegrowany obstuge spraw.
wieczystego oraz dzierzaw dotyczacych zobowiazan z tytutu uzytkowania  niemajace osobowosci  stronie) system dziedzinowy,

wieczystego oraz dzierzaw, w tym sktadanie prawne elektroniczny system

whniosk6w, elektroniczne procedowanie sprawy obiegu dokumentow

wewnatrz Urzedu, publikowanie informacji na

portalu (dane dla konkretnego ptatnika po

zalogowaniu) oraz obstuge ptatnosci

internetowych.

20 Zwrot oplaty skarbowej Ustuga umozliwi ztozenie wniosku o zwrot obywatele, ktorzy 0 3 elektroniczny system nowa ushuga (do | Podatki i optaty = Ustuga umozliwi

oplaty skarbowe;j. uiscili oplate skarbowa = (brak (interakcja obiegu dokumentow tej pory nie zainicjowanie sprawy
za czynnos$¢ urzgdowa, = informacji o dwustronna) $wiadczona on-line (formularz
ktora nie zostata ustudze) elektronicznie) e¢PUAP).
dokonana.

21 Prowadzenie spraw Ustuga (poprzez formularze na platformie osoby fizyczne, osoby = 2 5 portal informacyjno- ulepszona Podatki i optaty =~ Ustuga umozliwi w
dotyczacych podatku ePUAP oraz portal zintegrowany z innymi prawne, jednostki (interakcja (personalizacja) = platniczy (front ustuga pehi elektroniczna
rolnego systemami) umozliwi pelng obstuge spraw organizacyjne jednostronna) office), zintegrowany obstuge spraw.

dotyczacych podatku rolnego, w tym ztozenie niemajace osobowosci system dziedzinowy,
formularza informacji lub deklaracji (w prawne elektroniczny system
zaleznosci od statusu podatnika) przez ePUAP, obiegu dokumentow
elektroniczne procedowanie sprawy wewnatrz

Urzgdu, publikowanie informacji na portalu

(dane dla konkretnego podatnika po

zalogowaniu) oraz obstuge ptatnosci

internetowych.

22 Prowadzenie spraw Ustuga (poprzez formularze na platformie osoby fizyczne, osoby | 2 5 portal informacyjno- ulepszona Podatki i optaty = Ustuga umozliwi w
dotyczacych podatku ePUAP oraz portal zintegrowany z innymi prawne, jednostki (interakcja (personalizacja) | ptlatniczy (front ustuga pehi elektroniczna
lesnego systemami) umozliwi petna obstuge spraw organizacyjne jednostronna) office), zintegrowany obstuge spraw.

dotyczacych podatku lesnego, w tym ztozenie
formularza informacji lub deklaracji (w
zaleznosci od statusu podatnika) przez ePUAP,
elektroniczne procedowanie sprawy wewnatrz
Urzgdu, publikowanie informacji na portalu
(dane dla konkretnego podatnika po
zalogowaniu) oraz obstuge ptatnosci
internetowych.

niemajace osobowosci
prawne
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system dziedzinowy,
elektroniczny system
obiegu dokumentow
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Prowadzenie spraw
zwigzanych z
gospodarowaniem
odpadami

Prowadzenie spraw
zwiazanych z podatkiem od
Srodkow transportowych

Zgloszenie petycji

Zgloszenie wniosku do
budzetu Gminy na Kkolejny
rok budzetowy

‘Whisanie si¢ do bazy
danych systemu
komunikacji mobilnej wraz
z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych i
komunikacje elektroniczna

Opis ustugi

Ustuga (poprzez formularze na platformie
ePUAP oraz portal zintegrowany z innymi
systemami) umozliwi peina obstuge spraw
dotyczacych gospodarowania odpadami, w tym
ztozenie formularza deklaracji ,,$mieciowej”
przez ePUAP, elektroniczne procedowanie
sprawy wewnatrz Urzedu, publikowanie
informacji na portalu (dane dla konkretnego
platnika po zalogowaniu) oraz obstuge
platnosci internetowych.

Ustuga (poprzez formularze na platformie
ePUAP oraz portal zintegrowany z innymi
systemami) umozliwi petna obstuge spraw
dotyczacych podatku od $rodkow
transportowych, w tym zlozenie formularza
deklaracji przez ePUAP, elektroniczne
procedowanie sprawy wewnatrz Urzedu,
publikowanie informacji na portalu (dane dla
konkretnego podatnika po zalogowaniu) oraz
obstuge ptatnosci internetowych.

Za posrednictwem tej ustugi obywatele beda
mieli mozliwosci zgloszenia petycji.

Za posrednictwem tej ustugi obywatele beda
mogli zgtasza¢ w terminie do 30 wrzes$nia
kazdego roku wnioski o inicjacj¢ zadan do
budzetu Gminy na kolejny rok budzetowy

Ustuga umozliwi wpisanie si¢ do bazy danych
systemu komunikacji mobilnej wraz z
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych i
komunikacje elektroniczng za pomoca
systemu. Komunikacja pomigedzy Urzgdem a
mieszkancem lub przedsigbiorca bedzie
odbywata si¢ droga elektroniczna.

Grupa
uslugobiorcéw

osoby fizyczne, osoby
prawne, jednostki
organizacyjne
niemajace osobowosci
prawne

osoby fizyczne, osoby
prawne, jednostki
organizacyjne
niemajace osobowosci
prawne

Osoba fizyczna, osoba
prawna, jednostki
organizacyjne
niebedace osoba
prawna, grupa tych
podmiotow.

Obywatele

Obywatele i
przedsigbiorcy -
chcacy otrzymywac
informacje za pomoca
systemu komunikacji
mobilnej

Obecny
poziom e-
dojrzalosci

2
(interakcja
jednostronna)

2
(interakcja
jednostronna)

nd

2
(interakcja
jednostronna)

nd
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Minimalny
poziom
dojrzalosci

e-Ushugi

5
(personalizacja)

5
(personalizacja)

4
(transakcja)

3
(interakcja
dwustronna)

4
(transakcja)

Systemy
informatyczne

i aplikacje, za
pomoca ktérych
ustuga bedzie
Swiadczona

portal informacyjno-
platniczy (front
office), zintegrowany
system dziedzinowy,
elektroniczny system
obiegu dokumentow

portal informacyjno-
platniczy (front
office), zintegrowany
system dziedzinowy,
elektroniczny system
obiegu dokumentow

elektroniczny system
obiegu dokumentow

elektroniczny system
obiegu dokumentow

system komunikacji
mobilnej

Koncowy
produkt
specjalistyczny

ulepszona
ustuga

ulepszona
ustuga

nowa ustuga (do
tej pory nie
$wiadczona
elektronicznie)

nowa ushuga (do
tej pory nie
$wiadczona
elektronicznie)

nowa ushuga (do
tej pory nie
Swiadczona
elektronicznie)

Klasyfikacja

Podatki i optaty

Podatki i optaty

Inne

Inne.

Inne

Szczegélne cechy
lub elementy ustugi

Ustuga umozliwi w
pehi elektroniczng
obstuge spraw.

Ustuga umozliwi w
pehi elektroniczng
obstuge spraw.

Ustuga zrealizowana
W oparciu o
formularz na ePUAP

Ustuga umozliwi
zainicjowanie sprawy
on-line (formularz
ePUAP).

Ustuga zrealizowana
W oparciu o
formularz na ePUAP,
za pomoca ktorego
uzytkownik bedzie
mogt wpisac si¢ do
bazy danych systemu
komunikacji
mobilne;j.
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WEVAZRIT Ty

Opis ustugi

Grupa
uslugobiorcéw

Obecny
poziom e-
dojrzalosci

Minimalny
poziom
dojrzalosci

e-Uslugi

Systemy
informatyczne

i aplikacje, za
pomoca ktérych
ustuga bedzie
Swiadczona

Koncowy
produkt
specjalistyczny

Klasyfikacja

Szczegélne cechy
lub elementy ustugi

28 Zglaszanie awarii w Za pomocg systemu komunikacji mobilnej Obywatele i 2 5 elektroniczny system ulepszona Inne Ustuga umozliwi w
infrastrukturze Gminnej mieszkaniec zgtasza awarie lub zdarzenie w przedsigbiorcy (interakcja (personalizacja) | obiegu dokumentow ustuga petni elektroniczna
poprzez System infrastrukturze Gminnej, np. awarie jednostronna) obstuge spraw.
Komunikacji Mobilnej oswietlenia, uszkodzenia w jezdni, niezywe
( Elekt.ron.iczne ]?i““’ zwierze lub bigkajace sie w przestrzeni
Obstugi Mieszkanca) publicznej. Celem uruchomienia ustugi jest

szybka i skuteczna rejestracja zdarzen wraz z
przekazaniem problemu do odpowiedniej
instytucji/komérki oraz poprawa czasu reakgji
odpowiednich stuzb na zgtaszane problemy,
szybsze ich rozwiazywanie oraz informowanie
zgtaszajacego o postepach (w tym takze
mozliwos$¢ udzielenia odpowiedzi jako wynik
rozpatrywanej sprawy).

29 Monitorowanie Gospodarki =~ Za pomoca systemu komunikacji mobilnej Obywatele 1 nd 5 system komunikacji nowa ushuga (do = Ochrona Ustuga umozliwi w
Odpadami mieszkaniec ma: mozliwos¢ sprawdzenia przedsigbiorcy (personalizacja) = mobilnej, system tej pory nie srodowiska pehi elektroniczna

harmonograméw odbioru odpadow, obstuga monitorowania $wiadczona obstuge spraw.
reklamacji, generowanie kodow kreskowych gospodarki odpadami elektronicznie)

przypisanych do posesji. Pozycji auta

odbierajacego odpady i aktualizacja danych

on-line przesytana z auta odpierajacego odpady

dostepna dla administrator6w i operatorow

systemu.

30 Wydanie decyzji o Ustuga umozliwi ztozenie wniosku o wydanie obywatele 0 brak ustugi 3 elektroniczny system nowa ushuga (do | Ochrona Ustuga umozliwi
Srodowiskowych decyzji o sSrodowiskowych uwarunkowaniach. (interakcja obiegu dokumentow tej pory nie $rodowiska. zainicjowanie sprawy
uwarunkowaniach dwustronna) $wiadczona on-line (formularz

elektronicznie) e¢PUAP).

31 System dziedzinowy dla Ustuga dostgpna poprzez bezpieczne Jednostki 0 —brak 5 zintegrowany system nowa ushuga (do = inne Ustuga umozliwi w
Urzedu i jednostek polaczenie VPN w zakresie centralizacji uslug. ~ organizacyjne (personalizacja) = dziedzinowy tej pory nie pehni elektroniczna
podleglych Gminie podlegte Gminie $wiadczona obstuge zadan
Wolomin Wotomin elektronicznie) jednostki

organizacyjne;j.
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6. Punkt potwierdzania profili zaufanych ePUAP

W Urzedzie Miejskim w Wotominie jest czynny punkt potwierdzen profili zaufanych.
W dniu 24.09.2015 Burmistrz Wolomina wydat Zarzadzenie Nr 271/2017 w sprawie utworzenia
Centrum Aktywnosci Cyfrowej w ramach, ktorego zostaty wdrozone procedury i zostat uruchomiony
Punkt Potwierdzajacy Profile Zaufane elektronicznej Platformy Ustlug Administracji Publicznej
(ePUAP).

W dniu 25.09.2015 Urzad Miejski w Wotominie otrzymat zgod¢ od Ministra Administracji i
Cyfryzacji na podstawie Rozporzadzenia z dn. 5 czerwca 2014 r. (Dz.U. 2014 poz. 778) na
uruchomienie Punktu Potwierdzen Profili Zaufanych ePUAP. Dostep lokalny do tej ushugi znaczaco
utatwit mieszkancom zaktadanie profili zaufanych i wzmogt potrzebe rozszerzenia katalogu e-Ushug, co
nastgpi w ramach tego zadania.

7. Systemy swiadczace e-Ustugi

Planowane do uruchomienia e-Ustugi, wg. katalogu zawartego w punkcie 5, sg powigzane z
okreslonymi systemami zasilajacymi z ktoérymi nastgpuje wymiana danych. Na te wlasnie systemy
zostang zakupione licencje, zostanie przeprowadzone wdrozenie, implementacja oraz szkolenia dla
uzytkownikow, operatoréw i administratoréw systemu, a takze w pozniejszym okresie eksploatacji
przedtuzenia opieki autorskiej $wiadczonej przez producentdw oprogramowania.

7.1 Systemy Komunikacji Mobilnej (Elektroniczne Biuro Obstugi Mieszkarca)

Komunikacja na odlegtos¢ bedzie realizowana wieloma kanatami elektronicznej dystrybucji tresci.

Kazdy z kanalow znajduje swoich odbiorcow w zaleznosci od indywidualnych preferencii,
przyzwyczajen oraz mozliwosci dostepu do technologii.
W ramach proponowanego rozwigzania mieszkancy Gminy Wotomin otrzymajg mozliwo$¢ dostepu do
aplikacji webowej 1 aplikacj¢ na telefony/smartfony/tablety z systemem Android i i0S. Powyzsze
rozwigzanie umozliwig tym, ktorzy pobrali aplikacj¢ na swoje urzadzenie mobilne odbiera¢ informacje,
zglasza¢ awarig lub zdarzenie w infrastrukturze Gminnej, np. awari¢ o§wietlenia, uszkodzenia w jezdni,
niezywe zwierze lub blgkajace si¢ w przestrzeni publiczne;.

Wszedzie tam, gdzie wystagpi formalna komunikacja, to zgodnie z Kodeksem Postepowania
Administracyjnego i stosowana metodyka dorgczania pism elektronicznych jako podstawowy kanat
komunikacji bedzie zawsze ePUAP i ESP ePUAPu.

7.1.1. Zakup licencji i/lub wytworzenie oprogramowania

a) System Komunikacji Mobilnej — aplikacja webowa (Portal www)

Podstawowe wymagania funkcjonalne systemu

1. System musi by¢ responsywny i stworzony w technologii Web.

2. System powinien prawidlowo pracowa¢ co najmniej na pigciu najpopularniejszych
przegladarkach www w wersji na komputery, smartfony i tablety.

3. System musi by¢ systemem informatycznym i umozliwia¢ integracjc z ePUAP z
wykorzystaniem elementow architektury opartej na ustugach (np. ang. Service-Oriented
Architecture, SOA)

4. W zaleznosci od sposobu logowania uzytkownika w systemie administrator moze przypisac dla
grup r6zny poziom funkcjonalnosci (dostgpnosci ustug). Poziomy te zostang zdefiniowane na
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stale na etapie analizy przedwdrozeniowej, ktore ustugi beda dostepne dla uzytkownikow
zalogowanych na konta o niepotwierdzonej tozsamosci (bez wzgledu na sposob logowania), a
ktore beda dostgpne dla kont o potwierdzonej tozsamosci.
System musi da¢ mozliwos$¢ zglaszania mieszkancom awarii w infrastrukturze Gminnej, wg.
przyjetej i modyfikowanej klasyfikacji.
System ma informowac¢ zwrotnie na jakim etapie realizacji jest zgloszona przez mieszkanca
awaria.
System musi mie¢ interfejs uzytkownika w cato$ci w jezyku polskim.
System pozwala na przekazywanie zgloszen do elektronicznego obiegu dokumentow ( lub na
wskazany adres e-mail ), w ktorym to kompleksowo bgdg prowadzenie sprawy, ich obstuge (w
tym takze tych czesci, ktoére dokumentujg prace wynikajace ze zgloszenia, a nie stanowig
informacji dla mieszkanca). Powinien pozwoli¢ na zautomatyzowanie procesu obstugi
zgloszonych probleméw (przekazujac zgloszenia wg. okreslonej klasyfikacji np. do Os$rodka
Pomocy Spotecznej, Strazy Miejskiej, Wydziatow Urzedu takich jak Wydzialu Zarzadzania
Kryzysowego, Wydzialu Gospodarki Komunalnej, Wydzial Ochrony Srodowiska i innych)
System pozwala na sprawdzenie mieszkancowi na jakim etapie zatatwiania jest jego sprawa, a
w szczegolnosci:
- Numer sprawy,
- Status sprawy,
- Nazwa JST,
- Data otwarcia,
- Data zatatwienia (jezeli jest).

Zrédtem przekazywanych danych ma byé Elektroniczny Obieg Dokumentéw Urzedu.

Szezegolowe wymagania funkcjonalne systemu

1.

&

System musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby kont uzytkownikéw petiacych role:

a. administratora systemu,

b. operatora wiadomosci,

c. uzytkownika (mieszkanca),

System musi umozliwia¢ pracg dowolnej liczbie uzytkownikoéw jednoczesnie.
System musi umozliwia¢ zarzadzanie danymi obywateli zarejestrowanych w systemie.
W szczegdlnosci musi umozliwiac:

a. dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli zarejestrowanych w systemie,

b. czasowe wylaczenie konta uzytkownika,

System musi umozliwia¢ wysylanie wiadomosci do odbiorcéw nastepujacymi kanatami:

a. poczta email,

b. ePUAP,

c. sms (Do tresci wiadomosci. System musi umozliwia¢ integracje z zewnetrznym
dostawca ustug bramki sms, wybdr dostawcy nastapi na etapie analizy
przedwdrozeniowej),

System musi umozliwia¢ tworzenie wiadomosci, na ktorg sktadajg si¢ minimum nast¢pujace
elementy:

a. kategoria wiadomosci,

b. temat wiadomosci,

c. tres¢ wiadomosci,

d. zalgcznik(i).

System musi umozliwia¢ przerwanie tworzenia wiadomosci i zapisanie na dowolnym etapie jej
tworzenia.

System musi automatycznie nadawac statusy zapisanym lub wysylanym wiadomosciom, ktore
beda uzaleznione od stanu ich gotowosci do/lub realizacji wysytki (np. projektowana, gotowa,
wystana).

System musi umozliwia¢ tworzenie szablonéw wiadomosci.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie kategoriami wiadomosci (tworzenie, edycja i usuwanie).
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10. System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do grupy oséb lub do jednej, wybranej osoby.
11. W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcow, system musi umozliwia¢ tworzenie
grup w oparciu o rozne kryteria, np. zamieszkaty obszar lub ulica.
12. System musi umozliwia¢ tworzenie i zapisywanie grup odbiorcéw jako predefiniowany zestaw
parametrow dynamicznego wyszukiwania odbiorcow.
13. System musi umozliwia¢ wybodr kanatu dystrybucji wiadomosci.
14. System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci natychmiast lub w dowolnie okre§lonym
terminie pozniejszym.
15. System musi umozliwia¢ modyfikacj¢ niewystanych wiadomosci lub wstrzymanie ich wysy#ki.
16. System musi obslugiwa¢ dziennik zdarzen, w ktérym zapisywane bedg minimum nastgpujace
zdarzenia:
a) dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli,
b) dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikow systemu,
¢) reset hasta uzytkownikow systemu,
d) zmiana uprawnien uzytkownika systemu,
e) dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,
f) dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcow,
g) archiwizacja dziennika zdarzen i komunikacji.
17. System musi obstugiwac dziennik komunikacji, w ktérym zapisywane beda informacje zwigzane
z wysytka komunikatow.
18. Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu zwigzane z komunikacja muszg by¢
konfigurowalne za pomoca dedykowanych formularzy bedacych czescia systemu.
19. Powyzsze wymagania podstawowe i szczegdtowe moga by¢ zrealizowane przez jeden lub dwa
serwisy webowe. Dopuszcza si¢ rdwniez polgczenie funkcjonalno$ci z portalem informacyjno-
platniczym opisanym w punkcie 7.2

b) System Komunikacji Mobilnej - aplikacji (na Androida i iOS)

Podstawowe wymagania funkcjonalne systemu

1.

w

System musi poprawnie pracowaé¢ na minimum dwoch systemach: Android 4.0 1 wyzej, i0S 7 i
wyzej.

Musi umozliwia¢ odbieranie wiadomosci wysytanych przez Urzad.

Musi wyswietla¢ wiadomosci z podziatem na kategorie wiadomosci.

Mozliwo$¢ wyboru okreslonych grup komunikatow przez zalogowanych uzytkownikow aplikacji
mobilne;.

Powiadamianie mieszkancow o wystepujacych lub przewidywanych zagrozeniach.

Pozwala mieszkancowi przekazywac informacje o pozycji GPS oraz zdjgcia do Urzedu o: awarii
drogi, chodnika, wiaty przystankowej, oznakowania, martwym zwierzgciu w przestrzeni publiczne;j
wg. modyfikowanej kategorii.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu pliki niezb¢dne do umieszczenia aplikacji do pobrania z

Gminnej strony internetowe;.

Wykonawca umiesci aplikacje w sklepie Google Play.

System musi by¢ skalowalny, a Architektura systemu powinna pozwala¢ na dalsze rozszerzanie jego
funkcjonalnosci.

10. Dopuszcza si¢ polaczenie funkcjonalnosci z aplikacja z punktu 7.3.1.19.1 Monitorowanie

gospodarki odpadami.

7.1.2. System Komunikacji Mobilnej - Wdrozenie, szkolenie, asysta techniczna

1.

Ustluga musi obejmowac instalacje, konfiguracje, testowanie i uruchomienie systemu, utrzymania
ustug na platformie ePUAP oraz wsparcie techniczne przez zewngtrznego ustugodawce w zakresie
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obstugi platformy webowej i1 aplikacji na smartfona. Ustuga obejmowac bedzie wsparcie
informatyczne w rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ trudnosci/ probleméw zwigzanych z e-ustuga.

2. W ramach ustugi wdrozenia systemu komunikacji mobilnej, zapewniona musi zosta¢ asysta
wdrozeniowa, a w okresie eksploatacji asysta techniczna polegajaca na:

a) S$wiadczeniu pomocy technicznej,

b) $wiadczeniu ushug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

¢) dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

d) dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rOwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji
z wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

e) S$wiadczeniu telefonicznie uslug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jezeli
wymagaja tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem
wiedzy lub przeszkolenia pracownikow, a brak podjecia takiego dzialania przez Wykonawce
moze spowodowac nieprawidtowg eksploatacje systemu lub czasowe jej wstrzymanie,

f) podejmowaniu czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem problemow oraz usuwaniem przyczyn
nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

3. Zamawiajacy wymaga okresu gwarancji i opieki autorskiej zgodnie z punktem 7.3.2.
4. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymywania zgodnos$ci z wymaganiami
prawa oraz rozwoju systemu.

7.2. Portal informacyjno-ptatniczy

Z mysla o mieszkancach, ktorzy zamierzajg korzysta¢ z dostgpu do e-Ustug platniczych (przy
pomocy komputera) poprzez przegladarke internetowg bedzie dostepny portal informacyjno-ptatniczy.

7.2.1. Zakup licencji i/lub wytworzenie oprogramowania

Architektura systemu i wymagania niefunkcjonalne

W ramach dzialania zostanie dostarczona licencja portalu informacyjno-ptatniczego, ktory
bedzie stuzyt klientom Urzedu Miejskiego w Wotominie (mieszkancom, przedsigbiorcom i innym
osobom majacym zobowigzania wobec Gminy). Za posrednictwem portalu po integracji z systemami
ptatnosci elektronicznych i systemem dziedzinowym klienci bedg mieli mozliwo$¢ dokonania ptatnosci
elektronicznych za wybrane wierzytelnosci.

Minimalne wymagania jakie musi spetnia¢ portal informacyjno-ptatniczy:

1. Portal ma zapewni¢ wysoki poziom bezpieczenstwa podczas realizowanych ptatnosci.

2. Portal musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie si¢ na opracowang platform¢ poprzez przegladarke
z wykorzystaniem SSO (Single Sign-On) platformy ePUAP (protokot SAML).

3. Portal musi umozliwia¢ pozyskiwanie z systemow dziedzinowych danych o aktualnych
zobowigzaniach zalogowanego interesanta z uwzglednieniem naleznosci dodatkowych tj. odsetki i
inne koszty na biezacg dat¢ logowania.

4. Portal musi umozliwia¢ oznaczanie zobowigzania interesanta dla ktérego wydano upomnienie,
wezwanie do zaplaty, zostala wydana decyzja ratalna lub prolongata terminu ptatnosci.

5. Portal musi umozliwia¢ oznaczanie zobowigzan dotyczacych kosztow upomnienia.

6. Portal musi umozliwia¢ oznaczanie podmiotéw w stosunku, do ktorych podmiot logujacy sie do
Portalu jest pelnomocnikiem.

7. Portal musi umozliwia¢ wybranie dowolnych pozycji do optacenia.

8. Portal musi umozliwia¢ przekierowanie do systemu platnosci elektronicznych. Sposob zaplaty
transakcji (jednym przelewem lub wiele przelewdw) ustalony zostanie na etapie wdrozenia z
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uwzglednieniem API jakie dostarczajg posredniczace systemy platnosci (np.: KIR, Przelewy 24,
inne).

Konfiguracja systemu ma umozliwi¢ zmiang operatora §wiadczacego ustuge ptatnosci.

Portal (opcjonalnie) obstuzy ptatnosci BLIK.

Portal musi umozliwia¢ prezentacje aktualnie niezaptaconych naleznosci oraz histori¢ zaptaconych
nalezno$ci za jego pomoca.

Portal musi by¢ responsywny. Ma umozliwia¢ poprawna prac¢ na urzadzeniach mobilnych.

Portal musi umozliwia¢ transakcyjnos¢ wszystkich procedur tworzenia i aktualizacji danych.
Portal powinien prawidlowo pracowaé na pigciu najpopularniejszych, stabilnych przegladarkach
internetowych wg. serwisu www.ranking.pl na dzien ztozenia oferty.

Portal ma informowa¢ mieszkanca o ewentualnych prowizjach, ktorymi zostanie obcigzony.

Czas odpowiedzi na zapytanie wystane przez portal do bazy dla zalogowanego interesanta nie moze
by¢ dhuzszy niz 5 sekund (dla pieciu najpopularniejszych przegladarek www, minimalnej
przepustowosci tacza 1/0,25 Mbs 1 systemu operacyjnego Windows 10)

System ma umozliwia¢ Administratorowi sprawdzenie listy transakcji w okreslonym interwale
czasowym wraz z ich statusami.

System ma posiada¢ mechanizm, ktéry pozwoli identyfikowaé ptatnos$ci masowe z kilku pozycji.
Portal ma posiada¢ mozliwo$¢ wlaczenia informacji o planowanych przerwach technicznych w
definiowanym interwale czasowym.

Portal musi automatycznie wylogowac interesanta po konfigurowanym czasie bezczynnosci.
Portal musi umozliwia¢ interesantowi dokonanie ptatnosci za optaty wg. definiowanego kalkulatora
ustug.

Wymagania niefunkcjonalne:

1. System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:
e warstwa danych,
e warstwa aplikacji,
e warstwa prezentacji.

2. System musi pracowa¢ pod kontrolg systemu operacyjnego Windows XP, Windows Vista,

Windows 7, Windows 8 i Windows10 zardwno w wersjach 32 i 64 bitowych.

3. System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w petni

kompatybilny z sieciami TCP/IP.

4. Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg, zapewniaé

jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byly one dostepne dla wszystkich uzytkownikow.

5. System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywa¢ funkcjonalnos¢ systemu Windows i

umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie Windows,
na ktorym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

6. Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.
7. Dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem,

oraz zawiera¢ opisy przykladowych scenariuszy pracy.

8. Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki

HTML Iub PDF Iub DOC lub RTF).
. System musi zapewnia¢ weryfikacj¢ wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.
10. Zapewnienie bezpieczenstwa danych zarowno na poziomie danych wrazliwych jak i komunikacji
sieciowe]j musi odbywac si¢ przy zastosowaniu bezpiecznych protokotow sieciowych.

Licencjonowanie:

1. Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Wotomin.

2. Wystawione licencje muszg by¢ wieczyste.

3. Oferowane licencje musza pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa oraz zapisami niniejszej specyfikacji.
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4.

10.

11.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do przeniesienia
oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych,
osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow).

Licencja oprogramowania musi by¢ licencja bez ograniczenia ilosci komputerow na ktorych
mozna uzywac oprogramowanie oraz bez limitu uzytkownikéw mogacych jednoczesnie
korzysta¢ z oprogramowania.

Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposdb ograniczaé sposobu pracy
uzytkownikow koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik
moze pracowac¢ w dowolny dostepny technologicznie sposob.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktorg uzna za stosowna.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerow
podstawowych.

Licencja oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do korzystania
z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacj¢, zmiang, rozbudowe,
oprogramowania w celu przystosowania go do potrzeb Gminy.

Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete gwarancja producenta co najmniej do 2025 roku.
Ustuga gwarancji, opieki autorskiej i asysty technicznej szczegdtowo opisana w punkcie 7.3.2.

Pola eksploatacji licencji:

1.

PRI RPN

©

Korzystanie z wymaganych funkcjonalno$ci systemu,
Wprowadzanie i zapisywanie w pamigci komputerow,
Odtwarzanie,
Przechowywanie,
Wyswietlanie,
Stosowanie,
Instalowanie i deinstalowanie oprogramowania zgodnie z udzielona licencja,
Sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych i nosnikow
z zainstalowanym oprogramowaniem,
Przystosowywanie (customizacja),
. Korzystanie z produktow powstalych w wyniku eksploatacji systemu, w szczegdlnosci danych,
raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

Wymagania funkcjonalne portalu informacyjno-platniczego

W obszarze portalu informacyjno-ptatniczego system musi:

1.

2.

Umozliwia¢ przekierowanie uzytkownika do formularzy e-ushug, ktore Zamawiajacy uruchomit
na ePUAP.
Umozliwia¢ zalogowanym uzytkownikom dostep do nast¢pujacych funkcjonalnosci:
a) zapoznanie si¢ z naleznosciami,
b) uzyskanie informacji o historii dokonywanych w skrzynce kontaktowej operacji,
c) przerwanie dzialan z zachowaniem czgsciowo wypelionego danymi formularza
z mozliwos$cig powrotu do edycji,
d) zamowienie automatycznego powiadomienia na podany przez siebie adres e-mail o
zmianie statusu sprawy,
e) zapoznanie si¢ z metryka sprawy opisujaca caly przebieg procedury, pobrac zataczniki do
wypetnienia na lokalnym komputerze,
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f) wydrukowanie druku wptaty do banku lub przelewu na blankiecie akceptowanym przez
banki i Pocztg Polska.

3. Umozliwia¢ prezentacj¢ nalezno$ci / rozrachunkow dla zalogowanego uzytkownika:
a) wymagane ptatnosci lub raty,
b) tytut rozrachunku,
¢) opis rozrachunku,
d) identyfikator raty,
e) aktualng kwote podatku do zaptaty, date wymagalnosci,
f) kwote nalezno$ci ubocznych, jak warto§¢ odsetek, kwoty upomnien wyliczonych na dzien
zalogowania,
g) naleznosci w egzekucji,
h) koszty upomnien.

4. Nalezno$ci muszg by¢ prezentowane wzgledem osoby, ktora jest zalogowana oraz oséb, dla
ktoérych jest ona pelnomocnikiem lub osoba powigzana solidarnie.

5. Umozliwia¢ wnoszenie oplat z wykorzystaniem platnos$ci elektronicznych, przy czym
Zamawiajacy wskaze podmiot obstugujacy ptatnosci masowe.

6. Umozliwia¢ uzytkownikowi wskazanie ptatnosci, ktére majg by¢ uregulowane.

Umozliwia¢ zalogowanemu uzytkownikowi prezentacje¢ statuséw naleznosci.

8. Umozliwia¢ dla naleznosci objetych tytulami egzekucyjnymi, wobec ktorych prowadzi
egzekucje organ egzekucyjny, wskazywania jako rachunku wtasciwego do optacenia nalezno$ci
rachunlu organu egzekucyjnego.

9. Umozliwia¢ wysytanie informacji uzytkownikom za posrednictwem sms, e-mail badz na
skrzynke ePUAP w zakresie:

a) informacji o wystawionej decyzji,

b) informacji o zblizajacym sie terminie ptatnosci,

¢) informacji o zalegtosci,

d) wezwania do ztozenia deklaracji,

e) informacji o zrealizowaniu sprawy.
Wykonawca zaproponuje podmiot §wiadczacy ustugi wysytki SMS, a wybor nastapi na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

10. Umozliwia¢ zalogowanemu uzytkownikowi wskazania:

a) zgody na elektroniczng forme kontaktu,

b) wybranie kategorii powiadomien,

¢) wskazanie rodzaju informacji ktére uzytkownik chce otrzymywac,
d) sposobu odbierania powiadomien (kanal komunikacji),

e) numeru telefonu komérkowego,

f) adres e-mail,

g) adresu ESP.

7.2.2. Portal informacyjno-ptatniczy - Wdrozenie, szkolenie, asysta techniczna

1. W ramach ustugi nastapi instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie portalu informacyjno-
ptatniczego oraz utrzymanie oprogramowania. Szczegoty w punkcie 7.3.2

2. Portal informacyjno-ptatniczy zostanie wdrozony na serwerze Zamawiajacego lub Wykonawcy,
odpowiedni wariant zostanie wybrany na etapie przeprowadzonej analizy przedwrozeniowe;.

3. W ramach ustugi Wykonawca dostarczy i skonfiguruje wszystkie niezbgdne elementy dla realizacji
wdrozenia.
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W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusze testowe.

5. W ramach ustugi Wykonawca opracuje w oparciu o obowigzujace przepisy prawa regulamin
uzytkowania i eksploatacji portalu informacyjno-platniczego.

6. W ramach ustugi zostang skonfigurowane potaczenia pomiedzy portalem informacyjno-ptatniczym,
elektronicznym systemem obiegu dokumentow oraz ePUAP.

7. W ramach ustugi portal informacyjno-platniczy zostanie zintegrowany z modutami systemu
dziedzinowego w zakresie niezbednym do realizacji funkcjonalno$ci portalu oraz §wiadczenia
e-ushug.

8. W ramach ushugi zostanie uruchomiony kanat platnosci elektronicznych.

Wykonawca zapewni szkolenie dla pracownikow Urzedu.

Uslugi asysty technicznej maja utatwic¢ pracg uzytkownikom systemu i zapewni¢ prawidtowe dziatanie

systemu pod wzgledem funkcjonalnym i jakoSciowym w okresie produkcyjnego funkcjonowania.

Ustugi asysty technicznej obejmowac beda:

1. Swiadczenie pomocy technicznej typu ,,HELP DESK”,

2. Swiadczenie ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

3. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia koniecznych
zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejSciem w zycie nowych przepiséw oraz jego
rozwojem,

4. Przekazywanie w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub nowych
przepisbw prawa nowych wersji oprogramowania, wilacznie z koniecznym w tym zakresie
udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,

5. Dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonato$ci
technicznych,

6. Zdalng instalacje nowych wersji oprogramowania i aktualizacji bibliotek oprogramowania,

7. Dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych
co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dzialajacych funkcji z wersja
dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

8. Swiadczenie telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu lub na miejscu
w siedzibie Zamawiajgcego, jezeli wymagaja tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest
to spowodowane brakiem wiedzy lub przeszkolenia pracownikdw, a brak podjecia takiego dziatania
przez Wykonawce moze spowodowaé nieprawidlowa eksploatacje systemu lub czasowe jej
wstrzymanie,

9. Podejmowanie czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem problemow oraz usuwaniem przyczyn
nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania z wykorzystaniem zdalnego dostepu
przez tunelowane potaczenie typu VPN lub innego bezpiecznego, zdalnego dostepu do
infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego.

10. Implementacja e-ushug na platformie ePUAP
Aby prawidtowo funkcjonowaty e-uslugi finansowe nalezy skonfigurowac skrytki, przygotowac
oraz zainstalowa¢ formularze, przygotowac projekty dokumentacji zgloszeniowej, a takze
skonfigurowa¢ dziatania adekwatnych e-ustug finansowych na platformie ePUAP.

Lista e-ustug finansowych, ktére musza zosta¢ uruchomione w ramach Zadania:
e Prowadzenie spraw dotyczacych podatku od nieruchomosci,
e Prowadzenie spraw dotyczacych podatku rolnego,
e Prowadzenie spraw dotyczacych podatku lesnego,
e Prowadzenie spraw zwigzanych z gospodarowaniem odpadami,
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e Prowadzenie spraw zwiazanych z podatkiem od $rodkow transportowych,

e Prowadzenie spraw dotyczacych zobowigzan z tytutu uzytkowania wieczystego oraz
dzierzaw,

e Inne oplaty zwigzane z katalogiem prowadzonych e-Ustug dla Urzedu Miejskiego w
Wotominie.

Wszystkie wyzej wymienione ushugi cechowa¢ si¢ beda 5. poziomem dojrzato$ci (transakcja), dzigki
czemu mozliwe bedzie dokonanie wszystkich czynno$ci niezbgdnych do zatatwienia danej sprawy
drogg elektroniczna.

11. Ustuga gwarancji, opieki autorskiej i asysty technicznej szczegoétowo opisana w punkcie 7.3.2.

7.3. Zintegrowany System Dziedzinowy - Centralizacja ustug Gminy Wotomin

1. Przepisy w zakresie budzetowo-sprawozdawczym i finansowo-ksiegowym dotyczace Jednostek
Samorzadu Terytorialnego wymagaja jednolitego uktadu kont dla wszystkich jednostek Gminnych.
Zintegrowany System Dziedzinowy dla Urzedu Miejskiego w Wolominie oraz jednostek
podleglych Gminie Wolomin spetni powyzsze wymogi i pozwoli dynamicznie zarzadzaé cata
Gming. Systemy funkcjonalne w zakresie budzetowo-sprawozdawczym, finansowo-ksiggowym i
kadrowo-ptacowym zostana udostgpnione jednostkom podlegtym poprzez tgcza internetowe z
wykorzystaniem bezpiecznych szyfrowanych potaczen tunelowych VPN.

2. Lista jednostek Gminnych ponize;:

Zespot Szkét Nr 1 w Wolominie

Szkota Podstawowa Nr 2 w Wotominie

Zespot Szkot Nr 3 w Wotominie

Szkota Podstawowa Nr 4 w Wotominie
Sportowa Szkota Podstawowa Nr 5 w Wotominie
Zespot Szkolno-Przedszkolny w Duczkach
Szkota Podstawowa w Czarnej

Szkota Podstawowa w Ossowie

. Szkota Podstawowa Nr 3 w Wotominie

10. Szkota Podstawowa Nr 7 w Wotominie

11. Zespot Szkolno-Przedszkolny w Le$niakowiznie
12. Szkota Podstawowa w Starym Grabiu

13. Szkota Podstawowa w Zago$cincu

14. Przedszkole Nr 2 w Wotominie

15. Przedszkole Nr 5 w Wotominie

16. Przedszkole Nr 6 w Wotominie

17. Przedszkole Nr 8 w Wotominie

18. Przedszkole Nr 9 w Wotominie

19. Przedszkole Nr 10 w Wotominie

20. Zespo6t Ekonomiczno - Administracyjny Szkot i Przedszkoli w Wolominie (ZEASiP)
21. Os$rodek Pomocy Spotecznej (OPS)

22. Osrodek Sportu i Rekreacji "Huragan" (OSiR)
23. Straz Miejska (SM)

O R

Obstuga kadrowa, ptacowa i finansowa szkot i przedszkoli zajmuje si¢ Zespdt Ekonomiczno -
Administracyjny Szkot i Przedszkoli w Wotominie.
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3. Zakres planowanego wdrozenia w jednostkach Gminnych

Dostarczone oprogramowanie w ramach Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego pracujace w

technologii webowej i wielofirmowej zostana:

- w Urzedzie Miejskim w Wolominie wdrozone we wszystkich funkcjonalnosciach opisanych w OPZ.

- w jednostkach podlegltych zostanie udostepnione przez VPN w opisanym ponizej zakresie.
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4. Obecnie posiadane oprogramowanie

Nazwa jednostki: Urzad Miejski w Wotominie
Lp. | Rodzaj oprogramowania Nazwa, Producent
1. Wymiar podatku rolnego i lesnego dla gospodarstw
rolnych i nie rolnych (pozostatych), koncesje
alkoholowe, dzialalnos¢ gospodarcza, podatek
transportowy, kasa, finansowo-ksiggowy, system | Urzad NT( wytworzony przez Sygnity S.A.),
budzetowy, postepowan przed egzekucyjnych i | Sputnik Software Sp. z o.0.
windykacyjnych, uzytkowanie wieczyste, dochody
inne, przeksztalcenie wieczystego uzytkowania,
podatek akcyzowy, zajecie pasa drogowego, rejestr
umoéw, Srodki trwate

3. Elektroniczny obieg dokumentow Proton, Sputnik Software Sp. z 0.0.
4. Ewidencja Ludnosci Selwin, Aram Software Sp. z 0.0.
5. Gospodarka Odpadami komunalnymi ESOG, RAD Sp. z 0.0.

6. Kadry i place KDPL, Sygnity S.A.

Nazwa jednostki: Straz Miejska, Osrodek Pomocy Spotecznej, Osrodek Sportu i Rekreacji

Lp. | Rodzaj oprogramowania Nazwa, Producent

1. Finansowo- ksiegowy

2. Kadry Progman, Wolters Kluwer Polska Sp. z o.0.

3. Place

4. Srodki trwate
Nazwa  jednostki:  Zespdét Ekonomiczno -  Administracyjny  Szkot i Przedszkoli
(Realizuja Obstuge kadrowa, ptacowa i finansowa szkot i przedszkoli. Uzytkowane oprogramowanie w modelu wielofirmowym.)

Lp. | Rodzaj oprogramowania Nazwa, Producent

1. Finansowo- ksiegowy

2. | Kadry Vulcan sp. z o.0.

3. Place

4. Srodki trwate
7.3.1.Zintegrowany System Dziedzinowy - Zakup licencji i/lub wytworzenie

oprogramowania

W ramach dziatlania zostanie zapewniona dostawa licencji zintegrowanego systemu
dziedzinowego kompleksowo wspomagajacego pracg Urzedu i jednostek podleglych Gminie
Wotomin we wszystkich obszarach, a w szczegdlnosci:

- budzetowo-sprawozdawczym,
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- finansowo-ksiggowym,

- obstugi dochod6éw podatkowych i optat,
- ewidencyjnym i administracyjnym,

- kadrowo-ptacowym.

(

System musi spetnia¢ wymagania Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
Dz.U.2017.2247 t,j.) z p6zniejszymi zmianami oraz wymagania Rozporzadzenia Ministra Spraw

Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024) z
pdzniejszymi zmianami.

Wymiana lub modernizacja systemow dziedzinowych dziatajagcych wewnatrz Urzedu jest
wymagana w celu wdrozenia portalu informacyjno-platniczego i realizacji e-ustug. Dojrzale
elektroniczne ushugi publiczne, ktorych uruchomienie jest zatozone w projekcie musza bazowaé na
aktualnych danych przy zapewnieniu bezpieczenstwa i integralnosci wykorzystywanych danych.
System musi mie¢ budowe modulowa oraz zapewnia¢ pelng wymian¢ informacji pomigdzy

poszczegdlnymi modutami systemu pozwalajac na kompletne i kompleksowe prowadzenie

wszystkich zadan administracji samorzadowe;j.

Wymagania:

1.

System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:
e warstwa danych,
e warstwa aplikacji,
e warstwa prezentacji.

2. System musi pracowac pod kontrolg systemu operacyjnego Windows 7, Windows 8 i Windows10
oraz kolejnych, zarowno w wersjach 32 i 64 bitowych.

3. System musi pracowac¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w petni
kompatybilny z sieciami TCP/IP.

4. System musi by¢ zbudowany w oparciu o baz¢ danych posiadajacg wsparcie techniczne. W
przypadku rozwigzania opartego na komercyjnym systemie bazodanowym, Wykonawca musi
dostarczy¢ licencje na bazg komercyjna.

5. Architektura systemu powinna umozliwia¢ prac¢ jedno i wielostanowiskowa, zapewniaé
jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byly one dostepne dla wszystkich uzytkownikow.

6. Autentykacja uzytkownikow do wszystkich moduléw systemu musi odbywaé si¢ przy
wykorzystaniu jednolitego mechanizmu logowania przy wykorzystaniu posiadanych juz przez
Zamawiajacego kontrolerow domeny z wykorzystaniem uwierzytelniania na poziomie Active
Directory.

7. System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywaé funkcjonalno$¢ systemu Windows i
umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie Windows,
na ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

8. Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w calo$ci polskojezyczny.

9. Dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem,
oraz zawiera¢ opisy przykladowych scenariuszy pracy.

10. Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki
PDF, DOC lub RTF).

11. System musi zapewnia¢ weryfikacj¢ wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

12. Zapewnienie bezpieczenstwa danych zarowno na poziomie danych wrazliwych jak i komunikacji
sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotow sieciowych.

13. System musi by¢ zbudowany w architekturze otwartej, umozliwiajacej pdzniejsza integracj¢ z
innymi systemami informatycznymi.

Licencjonowanie:
1. Licencjobiorca wszystkich licencji bedzie Gmina Wolomin.
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10.

Wystawione licencje musza by¢ wieczyste.

Oferowane licencje musza pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa oraz zapisami niniejszej specyfikacji.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do przeniesienia
oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych,
osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow).

Licencja oprogramowania musi by¢ licencja bez ograniczenia ilosci komputerdw, na ktoérych
mozna uzywac oprogramowanie oraz bez limitu uzytkownikow.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktéra uzna za stosowna.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerow
podstawowych.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiang, rozbudowe, oprogramowania
w celu przystosowania go do potrzeb Gminy Wotomin.

Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objgte gwarancja producenta. Dostawca zobowigzany jest
do $wiadczenia ustug opieki autorskiej i serwisowe;.

Pola eksploatacji licencji:

1.

e S A R

e

korzystanie z wymaganych funkcjonalnosci systemu,

wprowadzanie i zapisywanie w pamig¢ci komputerow,

odtwarzanie,

przechowywanie,

wys$wietlanie,

stosowanie,

instalowanie i deinstalowanie oprogramowania zgodnie z udzielong licencja,

sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczefistwa) no$nikow instalacyjnych i nos$nikow
z zainstalowanym oprogramowaniem,

przystosowywanie (customizacja),

. korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji systemu, w szczegdlnosci danych,

raportdw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

7.3.1.1. Wymagania funkcjonalne dla obszaru budzetowo-sprawozdawczego

System ma funkcjonowaé zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zawartymi w
stosownych ustawach oraz Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 25 pazdziernika 2010 r.
w sprawie zasad rachunkowos$ci oraz planow kont dla organéw podatkowych jednostek
samorzadu terytorialnego oraz Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
9.01.2018 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowe;.

System musi umozliwia¢ tworzenie budzetu zaré6wno w ukladzie klasycznym, jak i
zadaniowym.

System musi umozliwia¢ planowanie zadan budzetowych na dowolny okres.

System musi umozliwia¢ tworzenie zadan na wielu poziomach (zadania nadrzgdne i
podrzedne).

System musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzenia do kazdego zadania nastepujacych
parametrow (nazwy, celu realizacji - wraz z okresleniem priorytetu, jednostki nadzorujgcej
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

zadanie, jednostek realizujacych zadanie, bedacego przedsiewzigeciem ujetym w wieloletniej
prognozie finansowej, dziedziny, kategorii, zadania strategicznego, wskaznikoéw/miernikow,
opisu dodatkowego, okresu realizacji w podziale na planowang dat¢ rozpoczecia, date
rozpoczegcia, planowang datg zakonczenia, datg zakonczenia, priorytety, typ zadania).
System musi umozliwia¢ wprowadzanie planu na rok budzetowy, przy wymaganych
elementach:

a) dysponent §rodkow budzetowych,

b) klasyfikacja budzetow wraz z mozliwoscia wprowadzenia pozycji paragrafu,

c) zrddha finansowe,

d) zadanie budzetowe wraz z przedsigwzig¢ciem oraz mozliwo$cig uruchomienia trzeciego

poziomu dla wybranych jednostek.

System musi zapewnia¢ uzytkownikom, w zaleznosci od nadanych uprawnien, mozliwo$¢
korzystania ze stownikow budzetowych przy wymaganych stownikach budzetowych:

a) stownik klasyfikacji budzetowej z informacjami o dziatach, rozdziatach, paragrafach

1 pozycjach paragraféw definiowanych przez uzytkownikow,

b) stownik klasyfikacji strukturalnej zawierajacy klasyfikacje strukturalna,

c) stownik zrédet finansowania,

d) stownik uniwersalny, definiowalny przez uzytkownika.
System musi pozwala¢ na wprowadzenie do kazdego zadania parametrow.

a) nazwa,

b) cel realizacji (wraz z okre$leniem priorytetu),

c) jednostka nadzorujaca zadanie,

d) jednostka realizujaca zadanie,

e) dziedzina,

f) kategoria,

g) opis dodatkowy.
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzenia przez uzytkownikdw merytorycznych kwot
planu budzetu oraz zmian budzetowych tylko w ramach otwartych zmian.
System musi zapewnia¢ dwupoziomowe zatwierdzanie projektu budzetu.
System musi umozliwia¢, wybranym uzytkownikom, anulowanie zatwierdzenia projektu
catosci budzetu oraz anulowania zatwierdzenia wybranej zmiany w ramach wybranego
dysponenta srodkow budzetowych.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ podiaczenia wariantéw planéw jednostek organizacyjnych
w ramach tylko ukonczonych badz wszystkich utworzonych projektow jednostek.
System musi umozliwia¢é wprowadzanie uzasadnien opisowych do wprowadzanych zmian
budzetowych.
System musi umozliwia¢ wyslanie planu w formie elektronicznej do jednostek organizacyjnych.
System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajaca udostgpnienie elementéw wprowadzania
projektu budzetu oraz zmian budzetowych przez jednostki organizacyjne.
System musi umozliwia¢ agregowanie sprawozdan jednostkowych i sporzadzanie sprawozdan
zbiorczych.
System musi posiada¢ mozliwos¢ udostepnienia elementéw sprawozdawczosci dla jednostek
zewnetrznych w ramach sprawozdawczos$ci budzetowe;.
System musi umozliwia¢ kontrol¢ planu jednostki w zakresie zgodnosci z uchwalonym planem.
System musi umozliwia¢ generowanie planow, zmian i sprawozdan budzetowych do plikow,
ktore bedzie mozna eksportowac do systemu BESTI@.
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20

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

. System musi umozliwia¢ przeglad, w dowolnym momencie, aktualnego stanu budzetu dla
wybranego dysponenta srodkéw budzetowych badz dla wszystkich jednostek.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ obstugi harmonogramow wydatkow i dochodow w
szczegotowosci do miesiecy lub do dni. W ramach obslugi harmonogramoéw musi istnie¢
mozliwo$¢ dodania pozycji autonomicznych, modyfikacji 1 usuwania pod warunkiem nie
wykonania przelewu.

System musi umozliwia¢ rozdysponowanie $rodkéw budzetowych w harmonogramie z
wybrang przez uzytkownika szczegotowoscia.

System musi umozliwia¢ utworzenie symulacji budzetu w oparciu o zatwierdzony plan budzetu
z poprzedniego roku.

System musi umozliwia¢ tworzenia symulacji przy wybraniu parametréw zwiagzanych z
klasyfikacja budzetowa.

System musi umozliwia¢ raportowanie w zakresie planu oraz wykonania na podstawie
sprawozdan budzetowych do arkusza kalkulacyjnego (w formacie xls, kwoty w formacie
liczbowym), ktore muszg posiadac nastgpujgce funkcjonalnosci:

a) definiowanie dynamicznych zestawien przez uzytkownikéw modutu w oparciu o dane
zarejestrowane w module,

b) generowanie raportow w dowolnym momencie czasu, ktoére wcze$niej zostana
zdefiniowane przez uzytkownikow, zardwno z danych aktualnych, jak i historycznych
zarejestrowanych w module,

c) blokady raportu dla uzytkownikéow, aby pracownik mogt wygenerowaé raport bez
ingerencji do definicji,

d) udostegpnienie gotowych raportow zdefiniowanych przez uzytkownika, w szczegdlnosci
raporty wykonane na podstawie planu lub sprawozdan budzetowych w szczegdtowosci
uchwaty budzetowej okres$lonej przez Rade Miejska.

System musi by¢ zintegrowany z modutem ksiggowym w zakresie dekretacji planu budzetu i

zmian.
System musi umozliwia¢ budowanie wzorcow dekretacji planu budzetu, zmian i sprawozdan
budzetowych w oparciu o konta ksiggowe.
System musi by¢ zintegrowany z rejestrem uméw w zakresie mozliwosci sprawdzenia na
danym poziomie planowania budzetu biezacego stanu zaangazowania.
System musi umozliwia¢ rejestracj¢ sprawozdan budzetowych Rb wymaganych przepisami
prawa oraz mozliwo$¢ wydruku na wzorach ustawowych.
System musi umozliwia¢ rejestracj¢ sprawozdan Rb-27S i Rb-28S z pelng szczegdtowoscia do
klasyfikacji budzetowej, zadania budzetowego, zrodta finansowania, obiektu budzetowego oraz
dysponenta srodkow budzetowych.
System musi posiada¢ obstuge sprawozdan wymaganych przepisami prawa, w zakresie:

a) dwupoziomowe zatwierdzanie,

b) tworzenie korekt sprawozdan,

c) tworzenie sprawozdan facznych,

d) tworzenie sprawozdan zbiorczych w zakresie wybranej jednostki organizacyjnej,

e) wydruk sprawozdan na wydrukach zgodnych z przepisami prawa,

f) wydruk sprawozdan do arkusza kalkulacyjnego,

g) eksport do programu Besti@),

h) podiaczenie wymaganych zatacznikow do wybranego sprawozdania,

1) generowanie sprawozdan Rb27S i Rb28S z ksigg rachunkowych i eksport do

sprawozdawczosci budzetowe;j.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

. System musi posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzania sprawozdania online dla jednostek
zewnetrznych w systemie - zaciggajac automatycznie aktualny plan (do sprawozdan Rb27S
1 Rb28S). Obstuga musi by¢ prowadzona analogicznie jak przy sprawozdawczosci urzedu (na
tych samym formularzach).
System musi posiada¢ mozliwos¢ weryfikacji, ktore jednostki wprowadzily i ukonczyly
sprawozdanie w postaci wydruku.
System musi posiada¢ integracje z programem Besti@ w zakresie importu sprawozdan w
postaci plikow XML.
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przegladu oraz poréwnania planu budzetu oraz wykonania
w dowolnym momencie.
System musi umozliwia¢ tworzenie sprawozdan tacznych na dowolnym poziomie wybranym
przez uzytkownika. System musi umozliwia¢é podtaczenia jednego sprawozdania
jednostkowego do wielu sprawozdan tacznych.
System musi by¢ zintegrowany z modutem ksiggowym w zakresie dekretacji sprawozdan
Rb27S i Rb28S.
System musi umozliwia¢ budowanie wzorcow dekretacji planu budzetu, zmian i sprawozdan
budzetowych w oparciu o konta ksiegowe.
System musi posiada¢ obstuge sprawozdan finansowych (rachunek zyskéw i strat, bilans
jednostki budzetowej oraz zestawienie zmian w funduszu jednostki) w zakresie:
a) dwupoziomowego zatwierdzania,
b) tworzenia korekt sprawozdan,
c) tworzenia sprawozdan tgcznych,
d) wydruku sprawozdan na wydrukach zgodnych z przepisami prawa,
e) wydruku sprawozdan do arkusza kalkulacyjnego,
f) podiaczenia zatgcznikow do wybranego sprawozdania.
System musi posiada¢ mozliwo§¢ wprowadzania uzasadnien do wykonania planu w pelnej
szczegotowosci.
System musi umozliwia¢ czynnosci w zakresie deklaracji VAT, w szczegolnosci:
a) generowanie zbiorczej deklaracji VAT dla catej Gminy (centralizacja VAT) wraz z
danymi niezbednymi do JPK VAT,
b) ewidencjonowanie deklaracji elementarnej VAT-7 dedykowanej dla jednostek
podlegtych wraz z danymi niezbednymi do JPK VAT,
c) rejestrowanie, przegladanie i edytowanie deklaracji elementarnej z mozliwos$cia
wydruku,
d) rejestrowanie ewidencji VAT recznie lub za pomoca importu z pliku XML na potrzeby
JPK_VAT,
e) automatyczne uzupelnienie pozycji deklaracji elementarnej na podstawie
uzupetnionych rejestrow VAT,
f) tworzenie deklaracji zbiorczej na bazie wprowadzonych deklaracji elementarnych na
zasadzie wielopoziomowego sumowania poszczeg6dlnych pozycji,
g) obstuge korekt deklaracji elementarnych i deklaracji zbiorczej,
h) tworzenie zbiorczej korekty deklaracji VAT-7 po wprowadzeniu korekt deklaracji
elementarnych,
1) wprowadzenie powodu zlozenia korekty, ktorych lista bedzie dotaczana do deklaracji
zbiorczej,
j) weryfikacje, czy dana jednostka podlegla wprowadzita deklaracje za dany miesigc lub
korekte deklaracji na podstawie zdefiniowanego wydruku kontrolnego,
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k) archiwizowanie deklaracji w formacie PDF.

7.3.1.2. Wymagania dla obszaru zarzadzania wieloletnig prognoza finansowa

10.

System musi posiada¢ pelng ewidencje przedsiewzie¢ zintegrowanych z zadaniami/
przedsigwzigciami w module budzetowym.
W systemie musi istnie¢ mozliwos¢ wyselekcjonowania powigzanych przedsigwzigé
wieloletnich.
System musi umozliwia¢ import danych z modutu budzetowego do prognozy.
System musi umozliwia¢ generowanie dowolnego raportu, wedlug zdefiniowanego przez
uzytkownika szablonu, do arkusza kalkulacyjnego w formacie XLS, na podstawie
zarejestrowanych danych.
System musi umozliwia¢ tworzenie wielu wariantow prognozy oraz zdefiniowanie wielu
zestawien do wybranej zmiany prognozy wraz z pobieraniem danych wedlug okreslonych
kryteridow z budzetu dla wszystkich lat zaplanowanych z module budzetowym.
System musi umozliwia¢ tworzenie wielu wariantow prognozy i pobieranie danych z
dowolnego wariantu projektu budzetu, zaréwno projektu zatwierdzonego jak 1 wariantu planu
niezatwierdzonego.
System musi umozliwia¢ definiowanie przez uzytkownika zrodta pochodzenia danych:

a) wykonanie lub plan dla lat poprzednich,

b) plan dla roku biezacego,

c) zaangazowanie dla lat przysztych,

d) dane dotyczace przedsigwzie¢ z budzetu dla wszystkich uzupetionych lat.
System musi umozliwia¢ zasilanie prognozy kwotami dochodéw i wydatkéw pochodzacych
z szablonOw prognostycznych (tworzenie nowej prognozy / aktualizacja istniejace;j).
System musi umozliwia¢ zasilenia prognozy kwotami przychodow i rozchodow pochodzacymi
z planu budzetu.
System musi umozliwia¢ w dowolnym momencie czasu przeglad danych historycznych,
wydruk raportow wg stanu na wybrang zmiang.

7.3.1.3. Wymagania dla obszaru analiz ptynnosci

System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ w zakresie badania ptynnos$ci finansowej w perspektywie
dowolnego roku budzetowego. Na podstawie wybranych przez uzytkownika danych na
formularzu do wyboru parametréw przy liczeniu plynnosci musi tworzy¢ si¢ automatycznie
wykres plynnosci, do ktérego musi by¢ mozliwos¢ wyboru nastgpujacych ograniczen w
zakresie serii danych: saldo, limit, ponad limitem, dochody, przychody, rozchody, wydatki,
dochody + przychody, rozchody + wydatki.

System musi umozliwia¢ na podstawie wybranych przez uzytkownika danych automatyczne
tworzenie analiz ptynno$ci w tym w postaci wykresu.

System musi umozliwia¢ sterowanie okresem pozyskiwania danych do analizy ptynnosci w
zakresie: biezacy miesiac, caty rok, zakres dat (dowolny zakres dat od — do).

System musi umozliwia¢ tworzenie petnego harmonogramu splaty kredytu po wybraniu
podstawowych parametrow powigzanych z umowa, takich jak:

a) stopa odsetek,

b) odsetki,
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c) marza,

d) termin zaciagnigcia,

e) rodzaj raty,

f) data karencji do,

g) termin splaty kredytu,

h) czestotliwos¢ sptat — kapitat,

1) czestotliwos¢ sptat — odsetki,

j) dzien splaty zadluzenia.
Harmonogram splaty kredytu powinien zawiera¢ informacje:
a) data,

b) transza,

c) kwota splaty kapitatu,

d) kwota sptaty odsetek,

e) prowizja,

f) rata (kwota sptaty kapitatu + kwota sptaty odsetek + prowizja),
g) splata razem,

h) saldo zadluzenia.

5. System musi umozliwia¢ tworzenie analiz ptynno$ci w oparciu o tabelaryczne zestawienie
danych, ktore system automatycznie bedzie pobiera¢ z wprowadzonych do systemu
harmonograméw budzetowych.

6. System musi umozliwia¢ automatyczne $cigganie salda rachunku bankowego
skonsolidowanego oraz mozliwos$¢ wprowadzania r¢cznie tabeli sald rachunku bankowego.

7.3.1.4. Wymagania dla obszaru finansowo-ksiegowego

1. System ma funkcjonowac zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa zawartymi w ustawach
o finansach publicznych, o rachunkowosci, o wydatkach strukturalnych, o sprawozdawczos$ci
budzetowej oraz Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie
zasad rachunkowosci oraz planéow kont dla organdéw podatkowych jednostek samorzadu
terytorialnego oraz Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 9.01.2018 r. w sprawie
sprawozdawczos$ci budzetowe;j.

2. System musi umozliwia¢ rejestracje faktur zakupu w zakresie danych opisowych, pozycji
faktury wraz z wyborem z listy stawki podatku VAT.

3. System musi umozliwia¢ ukonczenie faktury, anulowanie faktury, dekretacj¢ faktury wedtug
automatow dekretujacych zdefiniowanych przez uzytkownika.

4. System musi umozliwia¢ rejestrowanie realizacji do wybranej umowy na podstawie utworzonej
faktury zakupu.

5. System musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania korekty faktury oraz podpiccie jej do kwot
realizacji do wybranej umowy.

6. System musi umozliwia¢ utworzenie noty korygujacej dla wybranego dokumentu.

System musi posiada¢ ewidencj¢ faktur zakupow.

8. System musi posiada¢ ewidencj¢ deklaracji VAT-7, ktére powinny by¢ tworzone na podstawie
danych z rejestrow zakupu i sprzedazy.

9. System musi umozliwi¢ zaewidencjonowanie jednej faktury zakupoéw do dwoch lub wigcej
roznych deklaracji VAT-7 (z réznych okreséw) ze wskazaniem jakie nastgpito odliczenie
podatku naliczonego (minimum wartos$ci: petne odliczenie, wspolczynnikiem, pre-
wspotczynnikiem, inne).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ rejestracji dowolnych dokumentow zobowiazan bedacych
podstawg wydatkow.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie listy dokumentow zobowigzan wg okre§lonych
kryteriow:

a) rodzaj dokumentu,

b) typ operacji ksiggowej,

¢) jednostka organizacyjna,

d) data wystawienia,

e) data otrzymania,

f) data terminu platnosci,

g) staly opis dokumentu.
System musi umozliwia¢ generowanie korekt dokumentéw zobowigzan.
System musi umozliwia¢ powigzanie dowolnego zobowigzania do wybranej umowy.
System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie przelewow na podstawie zarejestrowanych
dokumentéw zobowigzan do akceptacji i podigczenie do paczki dokumentéw (paczki
przelewow).
System musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania paczki przelewoéw oraz pliku elektronicznego
do systemu bankowego.
System musi posiada¢ mozliwos¢ dekretacji dokumentu zobowigzan wedtug zdefiniowanych
automatow ksiegowych utworzonych przez uzytkownika.
System musi umozliwia¢ dekretacje pojedynczych dokumentéw zobowigzan badz dekretacje
zbiorczg wybranych dokumentow przez uzytkownika.
System musi umozliwia¢ przypisanie wielu kontrahentéw do dokumentu.
System musi umozliwia¢ wygenerowanie raportow:

a) zestawienie dokumentoéw na kontrahenta,

b) zestawienie z ewidencji dokumentow,

c) sumaryczne zestawienie na rodzaj dokumentu oraz typu operacji ksiggowej,

d) zestawienie kontrahentow.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie dowolnych dokumentéw po wybranych parametrach
z dokumentéw (numer, data wystawienia, data zaplaty, rodzaj dokumentu, typ operacji
ksiegowej, jednostka organizacyjna).
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzenia jednolitego planu kont z podzialem na
jednostki organizacyjne Gminy Wotomin.
System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ grupowania kont.
System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ definiowania réznych typow dekretow.
System musi posiada¢ mozliwos$¢ rozbudowy analityki wedtug potrzeb jednostek za pomoca
wykorzystania zdefiniowanych stownikow pomocniczych:

a) klasyfikacji budzetowej — dziat, rozdziat, paragraf oraz opcjonalnie pozycja paragrafu

(stownik wspoélny z modutem budzetowym),

b) listy zadan budzetowych (stownik wspdlny z modutem budzetowym),

c) listy jednostek organizacyjnych,

d) listy zrodet finansowania (stownik wspolny z modutem budzetowym),

e) listy kontrahentow,

f) listy pracownikow (na bazie modutu kadrowo-ptacowego),

g) stownika zadan inwestycyjnych,

h) stownika klasyfikacji strukturalnej (wspo6lny z modutem budzetowym),

i) listy umow z rejestru umow,
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

j) listy dokumentoéw (wspolna z system ewidencji dokumentéow rozrachunkowych).
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ oznaczania przy definicji typéw dekretow, czy dany
stownik lub pole dodatkowe klucza jest wymagane lub opcjonalne.

System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ definiowania wielu pozioméw kont ksiggowych.

System musi umozliwia¢ zmian¢ nazwy kont bez zmiany numeru. System musi drukowac
odpowiednie nazwy kont ksiegowych na zestawieniach obrotow i sald adekwatnie do daty
zmiany nazwy danego konta.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zdefiniowania stownika typow operacji ksiegowe;j.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia automatoéw dekretujacych i wzorcow ksiggowan
dla zdefiniowanych operacji ksiegowych.

System powinien posiada¢ kontrole sprawdzajace:

a) uzupehienia wymagalnych elementow dekretu,

b) czy kwoty dekretu sg r6zne od zera,

c) czy ksiggowanie odbywa si¢ na najnizszym poziomie analityki,

d) czy data dowodu odpowiada okresowi, ktéry nie zostat zamknigty ani zablokowany.
System powinien pozwala¢ na nadawanie numeréw dla dowodow w ewidencji ksiegowej
zgodnie ze zdefiniowanym numeratorem.

System powinien zapewnia¢ przyporzadkowanie kolejnych numeréw dla dowodow w sposdb
chronologiczny.
System musi umozliwi¢ wykonywanie operacji dla dowodoéw zaksiegowanych:

a) generowanie dowodow storna,

b) przegladanie stornowanych dowodow,

c) przegladanie dowodow storna,

d) wydruk ksiggowania,

e) przeglad dokumentoéw zrodlowych,

f) kopiowanie dowodu.

System musi umozliwia¢ hurtowe dekretowanie na podstawie automatéow dekretujgcych
pojedynczych dokumentéw i paczek dokumentow zrédtowych Iub grup dokumentow
wyszukanych po dowolnym atrybucie zaewidencjonowanych w module rozrachunkowym oraz
tworzy¢ z nich automatycznie dowody ksiegowe w module ksiegowym.

System musi umozliwi¢ definiowania réznych wzorcow przeksiegowania zapisow ksiegowych
dokonanych na poszczegdlnych kontach z mozliwoscia:

a) przeniesienia zapisOw na inne konta,

b) automatycznej zmiany dowolnego stownika pomocniczego zwigzanego z analityka

konta,

c) okreslenia proporcji (procentu).

System musi mie¢ funkcjonalno$¢ stuzaca do otwierania nowego roku bilansowego z:

a) automatycznego definiowania okreséw sprawozdawczych,

b) kopiowania dostgpow do okresdw z poprzedniego roku bilansowego.

System powinien umozliwia¢ wprowadzanie dowodoéw ksiegowych do dowolnej ilosci
otwartych okres6w jednocze$nie.

System powinien umozliwia¢ otwarcie dowolnej ilosci okresow dla przeksiggowan
technicznych wykonywanych na koniec roku w zaleznosci od potrzeb uzytkownika.

System powinien umozliwia¢ blokowanie oraz zamykanie okresdw uniemozliwiajace
wprowadzanie dowodow ksiggowych.

System powinien umozliwia¢ przegladanie i1 drukowanie dowodow ksiegowych, w
szczegodlnosci:
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a) wyszukanie dowodow wprowadzonych w ramach danego okresu sprawozdawczego,
b) wyszukanie wszystkich dowodoéw wprowadzonych przez danego uzytkownika,
c) wyszukanie dowodow ksiegowych wedlug: daty operacji, daty dowodu, nazwy,
numeru, symbolu rejestru, rodzaju dowodu, symbolu operacji ksiggowe;j,
d) wyszukanie dekretow wg kwot, dat, kont, dekretu uzupetniajacego (klucz budzetowy).
41. System musi zapewnia¢ generowanie raportow sprawozdawczych dla RIO (Rb-27S, Rb-27zz,
Rb-28S, Rb-30, Rb-30S, Rb-31, Rb-32, Rb-33, Rb-34S, Rb-50,Rb-Nds, Rb-Z, Rb-N, RB-ZN,
RB-UZ, RB-UN, RB-PDP) z mozliwoscia ich eksportu do programu BeSTi@.
42. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia sprawozdan finansowych (bilans, rachunek
zyskow 1 strat, zestawienie zmian w funduszu).
43, System powinien dawa¢ mozliwos¢ wygenerowania potwierdzenia sald z kontrahentami,
w szczegolnosci:
a) stworzenia zbioru kont biorgcych udzial w wyliczaniu salda rozliczen z kontrahentem,
b) generowania potwierdzenia salda na wskazany dzien dla jednego lub wielu
kontrahentow z funkcja pozwalajaca na przegladanie, drukowanie, nanoszenie uwag,
modyfikowanie opisu,
c) prowadzenia ewidencji wygenerowanych potwierdzen sald,
d) mozliwos$ci zdefiniowania odpowiednich filtrow pozwalajacych na wyszukanie
kontrahentow zgodnie z warunkami zawartymi w filtrze.
44. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ archiwizacji ksigg rachunkowych.
45. System musi umozliwia¢ generowanie raportow i zestawien, w szczegdlnosci:
a) wydruk kart kontowych kont analitycznych,
b) wydruk Dziennika,
c) wydruk zestawien dowodow ksiggowych,
d) wydruk obrotow i sald,
e) wydruk obrotow i sald dla dekretow uzupetiajacych,
f) wydruk raportow obrotéw i sald wygenerowanego na podstawie zaksiggowanych
dowodow prezentujacy skutki dekretacji.

7.3.1.5. Wymagania dla obszaru fakturowania i rejestru sprzedazy

1. System musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci rejestrow sprzedazy.
System musi umozliwia¢ przydzielanie i modyfikowanie dostgpow do rejestréw sprzedazy.
3. System musi pozwala¢ na oznaczanie danego rejestru:
a) miesigcem i rokiem, w ramach ktoérego powinien obowigzywac rejestr,
b) symbolem unikalnym w ramach danego miesiaca,
c) elastycznie definiowanym numeratorem, na podstawie ktorego nadawane sa numery
faktur umieszczonych w danym rejestrze,
d) polem opisowym, ktoére moze zawiera¢ wskazanie typu transakcji rejestrowanych w
ramach danego rejestru.
4. System musi umozliwia¢ definiowanie oddzielnych numeratoréw dla poszczegdlnych rejestrow
sprzedazy.
5. System musi umozliwia¢ obstuge centralizacji VAT w zakresie fakturowania z mozliwos$cia
wskazania na fakturze jednostki organizacyjne;.
6. System musi umozliwia¢ umieszczanie faktur VAT w rejestrach zgodnie z datg wystawienia;
system powinien zapewnia¢ nadanie kolejnych numeréw faktur narastajaco zgodnie z data
wystawienia.

43 Strona



Fundusze . S Unia Europejska
Europejskie Eg?sclfgospollta azow ze. Europejski Fundusz
Program Regionalny - serce Polski Rozwoju Regionalnego

7.

10.

11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.

System musi umozliwia¢ wprowadzenia daty VAT na fakturze okreslajacej moment powstania
obowigzku podatkowego.
System musi umozliwia¢ wygenerowanie wydruku rejestru pozwalajacego na zestawienie
wystawionych faktur umieszczonych w roznych rejestrach wedlug daty wystawienia oraz
wedtug daty powstania obowigzku podatkowego w danym miesigcu.
System musi umozliwia¢ wygenerowanie zbiorczego zestawienia dla rejestrow VAT:
a) podsumowanie warto$ci netto, VAT i brutto dla poszczegolnych rejestrow,
b) taczne podsumowanie wartosci netto, VAT i brutto dla rejestrow danego okresu,
c) wyszczegodlnienie sumarycznego ujgcia pozycji sprzedazy podlegajacej opodatkowaniu
w rozbiciu na poszczegodlne stawki podatku VAT oraz sprzedazy zwolnionej z podatku
VAT dla faktur ujetych we wszystkich rejestrach danego okresu,
d) wyszczegblnienie sumarycznego zestawienia pozycji faktur ~ wedhug
przyporzadkowanej jednostki ksiggowej oraz rodzaju dowodu.
System musi umozliwia¢é wygenerowanie wydruku danych rejestrow z mozliwoscia
ograniczenia:
a) rodzaju dokumentu,
b) symbolu rejestru,
c) miesigca, w ramach ktorego utworzony byt rejestr,
d) wybranej grupy rejestrow,
e) daty VAT,
f) daty wystawienia w okresie.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie zarowno faktur jedno- jak i wielopozycyjnych.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie faktur sprzedazy zar6wno w kwotach netto jak i brutto.
System musi umozliwia¢ wprowadzenie danych ewidencyjnych i opisowych zawartych na
fakturze:
a) kontrahenta zarejestrowanego w ewidencji kontrahentow,
b) nazwy, ceny jednostkowej, stawki VAT, jednostki miary, PKWiU dla pozycji z faktury
z dostepnej w odpowiednim stowniku listy,
c) podsumowania pozycji faktury,
d) terminu platnosci dla faktury wptywajacego na wysokos¢ odsetek od zalegtosci,
e) rat stanowigcych sume kwot wynikajacych z pozycji faktury,
f) terminu zaptaty drukowanego na fakturze,
g) rodzaju naleznosci.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie faktur korygujacych ze szczegélnym uwzglednieniem
zapewnienia powigzania pomiedzy dokumentem pierwotnym a korekta oraz ewidencjonowanie
wprowadzonych korekt.
System powinien umozliwia¢ hurtowe drukowanie partii utworzonych faktur.
System powinien umozliwia¢ prowadzanie ewidencji faktur wewnetrznych.
System musi pozwala¢ na przeglad wystawionych faktur oraz ich wyszukiwanie po
zadeklarowanym parametrze (m.in. numerze faktury, kodzie kontrahenta, dacie wystawienia,
sprzedazy, VAT).
System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ tworzenia elektronicznej kopii faktury.
System musi umozliwiaé:
a) generowanie wielu duplikatow faktur,
b) wprowadzanie daty wystawienia dla kazdego z duplikatow przed jego zatwierdzeniem,
c¢) wygenerowanie duplikatu faktury z danymi, jakie zawierala faktura pierwotna,
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20.

21.

22.

d) wygenerowanie i odlozenie kopii wygenerowanych faktur w formacie PDF wraz
z elektroniczng kopig faktury.
System musi umozliwiaé:
a) automatyczne pobieranie danych zarejestrowanych w ewidencji modutu dziedzinowego
do generowanych faktur dla zaznaczonych grup naleznosci,
b) hurtowe generowanie faktur dla ustug o charakterze ciaglym, ktorych ewidencje
prowadzone s3 w modutach dziedzinowych,
c) generowanie faktur zaliczkowych na podstawie przekazanych informacji o
zarejestrowaniu wplat dla wybranej grupy naleznosci.
System powinien pozwoli¢ na tworzenie ewidencji zamdéwien z uwzglednieniem mozliwosci
tworzenia faktur zaliczkowych oraz generowania faktur koncowych dla danego zamowienia.
System musi generowac¢ Jednolity Plik Kontrolny zgodny z wymaganiami prawa.

7.3.1.6. Wymagania dla obszaru obstugi kasowej

10.

System powinien zapewnia¢ obstuge wielu kas oznaczonych unikalnym numerem
z przyporzagdkowang waluta oraz jednostka, w ramach ktdérej ewidencjonowane sg operacje
rejestrowane w danej kasie, zgodnie z przepisami szczeg6lnymi dot. rachunkowosci.

System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ zdefiniowania grupy uzytkownikéw majacych dostep

do danej kasy.

System powinien umozliwia¢ definiowanie raportu kasowego (dziennego lub kilkudniowego).

System powinien umozliwia¢ wprowadzanie dokumentéw zaptat gotowkowych oraz

bezgotowkowych.

System powinien umozliwia¢ nadanie indywidualnych numeréow zgodnie ze zdefiniowanym

numeratorem dla wptat i wyptat kasowych.

System powinien umozliwi¢ okreslenie na dokumencie zaptaty daty, od ktérej majg byc

naliczanie odsetki od zaleglo$ci.

System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ wykonania symulacji rozdysponowania $rodkéw

wynikajacych z wptaty z uwzglednieniem:

a) symulacji zaptat odsetek na dany dzien od zaleglosci z mozliwoscig wyboru lub zmiany
stopy odsetek od zaleglosci. Analiza sposobu naliczania odsetek powinna by¢ dostepna dla
uzytkownika z poziomu aplikacji z mozliwosciag wydruku.

b) przegladania tytuldéw wykonawczych wystawionych na ptacone raty,

c) przegladania upomnien wystawionych na ptacone raty,

d) przypisania kosztow upomnienia z poziomu formularza symulacji zaptat odsetek od
zalegto$ci na dany dzien,

e) wyswietlenia oznaczenie naleznosci dowolnym znacznikiem okreslajacym cechy
szczegodlne naleznosci.

System powinien umozliwi¢ rejestrowanie roznych dokumentéw kasowych dotgczanych do

roznych raportow kasowych za pomoca jednego formularza.

System powinien zlicza¢ kwoty operacji kasowych rejestrowanych przez jednego uzytkownika

systemu (kasjera) w ramach obslugi jednego kontrahenta, niezaleznie od tego, do ktorego

raportu kasowego operacja byla przypisana. Na tej podstawie system powinien wylicza¢ kwote
reszty po podaniu kwoty jaka przekazat wptacajacy.

System powinien informowaé¢ o aktualnym stanie gotowki (lub sumie operacji

bezgotdwkowych) po wskazaniu, ze dana operacja bedzie przypisana do danego raportu

kasowego w ramach danej kasy.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

System powinien umozliwia¢ automatyczne tworzenie faktur na podstawie zarejestrowanego
dokumentu KP dla jednorodnych operacji objetych obowigzkiem podatkowym VAT.

System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ modyfikacji otwartego raportu kasowego w zakresie
daty poczatkowej oraz konicowej raportu.

System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ wyliczania wysokosci przychodu i rozchodu przed
zamknieciem raportu kasowego.

System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ automatycznego wyliczania stanu koncowego kasy.
System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ zamkniecia raportu kasowego, ktora blokuje
mozliwo$¢ wprowadzania zmian.

System powinien pozwala¢ na wydruk raportu kasowego.

System ma posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace tworzenie i zapisywanie nieukonczonych
dokumentow zaplat ze szczeg6lnym uwzglednieniem:

a) umieszczenia dokumentu w ,,poczekalni”,

b) przegladania dokumentéw umieszczonych w ,,poczekalni”,

¢) pobierania dokumentéw z ,,poczekalni”,

d) modyfikowania i zakanczania dokumentéw pobranych z ,,poczekalni”.

System ma pozwoli¢ na wyswietlenie monitu informujacego o stanie zaleglosci lub nadptat
kontrahenta podczas rejestrowana wptaty. Komunikat ma by¢ wyswietlany po wskazaniu
informacji na temat osoby dokonujacej wpfaty.

System powinien umozliwia¢ bezposrednie przejscie z formularza stuzacego do wprowadzania
zaptat do konta kontrahenta pozwalajacego przeanalizowa¢ stan rozrachunkow kontrahenta, dla
ktorego rejestrowana jest zaplata.

System powinien umozliwia¢ podglad oséb solidarnie zobowigzanych, wspotwlascicieli
zwigzanych z dokumentem, ktorego terminy ptaci dokument zaptaty.

System powinien umozliwia¢ zdefiniowanie wielu wzorcow dokumentéw stanowiacych
szablon dokumentu wplaty wykorzystywany kazdorazowo podczas rejestrowania
powtarzalnych rodzajow zaplat. Na podstawie wzorca dokumentu system powinien
automatycznie uzupetni¢ m.in.: rodzaj naleznosci, kwote, informacje dotyczace kontrahenta z
uwzglednieniem jego nazwy, adresu, konta.

System powinien pozwoli¢ na automatyczna dekretacje raportow kasowych na podstawie
zdefiniowanego wzorca dekretacji dla operacji rejestrowanych w ramach danej kasy.

System powinien posiada¢ (opcjonalnie) mozliwos¢ wyswietlenia monitu informujacego o
stanie zaleglo$ci lub nadptat kontrahenta podczas rejestrowania wptaty. Komunikat musi by¢
wyswietlany po wskazaniu informacji na temat osoby dokonujacej wplaty.

7.3.1.7. Podatek od nieruchomosci, rolny i lesny dla oséb fizycznych

System powinien zapewnia¢ zgodnos$¢ z ustawami: Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacji
podatkowej (z pozn. zm), Ustawg z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych,
Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym, Ustawg z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o
podatku lesnym.

System powinien zapewnia¢ zgodno$¢ z rozporzadzeniami: Rozporzadzeniem Ministra
Finansow z dnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie zasad rachunkowosci oraz planow kont dla
organow podatkowych jednostek samorzadu terytorialnego, Rozporzadzeniem Ministra
Rozwoju i Finansow z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie sprawozdawczosci budzetowe;.
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12.
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14.

15.

16.

System powinien zapewnia¢é mozliwo$¢ zalozenia kartoteki podmiotowo-przedmiotowe;j
z uwzglednieniem dotaczenia podatnikéw ze stownika klientow lub opcjonalnie uzupetnienia
stownika brakujacymi danymi z uwzglednieniem daty rejestracji i wyrejestrowania klienta z
kartoteki, okreslenia formy wtadania, charakteru podatnika zgodnie z przepisami szczegdlnymi
dot. ewidencji podatkowe;.
System musi umozliwia¢ rejestracje danych karty sktadnika podatkowego:

a) potozenie nieruchomosci, gruntu rolnego, lasu,

b) numery ewidencji geodezyjnej,

c) numery ksigg wieczystych,

d) okres opodatkowania,

e) podstawy opodatkowania.
System musi umozliwia¢ rejestracj¢ decyzji ustalajacych badz zmieniajacych zobowiazanie
podatkowe jak rdwniez decyzji o odroczeniu termindw platnosci, roztozeniu zalegtosci na raty,
ulg 1 zwolnien.
System musi umozliwia¢ rejestracje ewidencji opisowej nieruchomosci podatkowe;:

a) potozenie nieruchomosci,

b) dane ksigg wieczystych,

¢) numer zbioru dokumentéw,

d) dane geodezyjne,

e) udziat.
System musi umozliwia¢ przeniesienie skladnikow z kartoteki podatnika zbywajacego na
podatnika, ktory nabyt sktadnik podatkowy.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie oraz przeglad danych po informacjach osobowo-
adresowych podatnikow, wspotwlascicieli oraz danych potozenia sktadnikow podatkowych,
numerach ksigg wieczystych i numerach geodezyjnych.
System musi umozliwia¢ ewidencj¢ ztozonych informacji podatkowych z uwzglgdnieniem
rodzaju informacji, sktadajgcego oraz daty zlozenia.
System musi umozliwiaé wyliczenie kwoty naleznego podatku oraz wydruk decyzji
podatkowych oraz upomnien w biezacym roku podatkowym lub za lata ubiegte.
System musi umozliwia¢ generowanie numeréw indywidualnych kont bankowych oraz
generowanie korespondencji do podatnikéw dotyczacej indywidualnych numeréw rachunkow.
System musi umozliwia¢ rejestracj¢ zmian w karcie skladnika podatkowego wraz z
obliczaniem przypisu lub odpisu w powigzaniu z analityczng ewidencjg ksiegowg oraz wydruk
decyzji o zmianie podatku w biezacym roku podatkowym oraz za lata ubiegle.
System musi umozliwia¢ grupowanie oraz seryjny wydruk decyzji wymiarowych oraz
zwrotnych potwierdzen odbioru na podstawie zdefiniowanych algorytméw oraz nadruk kodow
kreskowych.
System musi umozliwia¢ wczytywania do sytemu daty odbioru zwrotnego potwierdzenia
odbioru decyzji wymiarowych posiadajacych znaki paskowe ktdre nastepnie skanowane sg do
systemu za pomoca czytnika znakoéw. Za pomoca czytnika ewidencjonowane sg daty odbioru
decyzji wszystkich wspotwlascicieli.
System musi umozliwia¢ blokade kartoteki podatkowej wraz ze wskazaniem typu blokady.
Wprowadzenie blokady wybranej kartoteki skutkuje wstrzymaniem wyliczenia podatku i
wydruku decyzji. Lista zablokowanych kartotek jest widoczna podczas przegladu danych oraz
w zestawieniach kartotek.
System musi umozliwia¢ wglad w biezacy stan konta podatnika w zakresie dokonanych
przypisow i odpisoOw oraz wptlat.
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1. System musi umozliwia¢ kompleksowa obstuge w zakresie generowania, zatwierdzania,
ewidencjonowania oraz drukowania pism:
a) rejestrowanie pism,
b) zatwierdzanie pism,
¢) oznaczanie daty wystania i odbioru,
d) elastyczne definiowanie szablonow pism,
e) generowanie ewidencji pism.

17. System musi umozliwia¢ dokonywania symulacji zwigzanych ze zmianami stawek w zakresie
dochodéw podatkowych.

18. System zapewnia mozliwo$¢ generowania ustawowo wymaganych raportéw/ sprawozdan.

19. System powinien zawiera¢ nastgpujace funkcjonalnosci:

» Ewidencja naleznos$ci glownych dhuznikéw w rozbiciu na konta wymiarowe i rejestrowanie
ich w postaci przypisow lub odpisow,

* Wykazywanie stanu nalezno$ci, zaleglto$ci i naleznych odsetek za zwloke na dowolny dzien
w roku,

* Umarzanie i rozktadanie na raty wybranych naleznosci i zaleglosci,

* Naliczanie naleznosci odsetkowych na poszczegolnych kontach wymiarowych i ksiegowanie
ich w postaci przypisow lub odpisow,

» Ewidencja wptat na naleznosci gldwne i poboczne,

* Wsparcie ksiegowania wptat w postaci szeregu specyficznych kreatorow dostosowanych do
r6znego rodzaju operacji: ksiggowanie przelewow bankowych, rejestrowanie wptat kasowych,
inkasenckich, komorniczych i innych,

* Wydruk wielu zestawien i raportoéw pozwalajacych przygotowanie sprawozdan budzetowych
i biezacg kontrolg pracy ksiggowych

» Wystawianie réznych dokumentéw, takich jak pokwitowania, postanowienia, zaswiadczeni,
zdefiniowanych wg wlasnych potrzeb i wielokrotnego ich wydruku,

* Mozliwo$¢ tworzenia zestawien wg specyficznych wymagan uzytkownikow,

+ Zestawienia budzetowe syntetyczne i1 analityczne wg klasyfikacji budzetowej i1 kont
ksiggowych,

» Zbiér raportow przedstawiajacych aktualny stan kont wymiarowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem naleznosci i zaleglosci koncowych.

20. System powinien by¢ zgodny z wymaganiami obszar6w funkcjonalny podany powyzej w
zakresie obslugi finansowo-ksiegowej 1 windykacyjnej ma by¢ obstugiwany zgodnie z
wymaganiami obszarow:

- budzetowo-sprawozdawczego

- finansowo-ksiegowego

- dochodow innych

-obszaru obstugi kasowe;j

- obstugi ptatnosci masowych

- obstugi wyciaggéw bankowych

- ewidencji kontrahentow

- obstugi przed egzekucyjnej i windykacyjnej

7.3.1.8. Podatek od nieruchomosci, rolny i lesSny od oséb prawnych

1. System powinien zapewnia¢ zgodno$¢ z ustawami: Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacji
podatkowej (z pozn. zm), Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych,
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Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym, Ustawg z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o
podatku lesnym.
System powinien zapewnia¢ zgodno$¢ z rozporzadzeniami: Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie zasad rachunkowo$ci oraz planéw kont dla
organow podatkowych jednostek samorzadu terytorialnego, Rozporzadzeniem Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowe;.
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zatozenia Kkartoteki podmiotowo-przedmiotowe;j
z uwzglednieniem dotaczenia podatnikow ze stownika klientow lub opcjonalnie uzupeienia
stownika brakujacymi danymi z uwzglednieniem daty rejestracji i wyrejestrowania klienta z
kartoteki, okreslenia formy wtadania, charakteru podatnika.
System musi umozliwia¢ rejestracje ewidencji opisowej nieruchomosci podatkowe;:

a) potozenie nieruchomosci,

b) dane ksiagg wieczystych,

¢) numery zbioru dokumentow,

d) dane geodezyjne,

e) udziat,

f) powierzchnie nieruchomosci.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie oraz przeglad danych po informacjach osobowo-
adresowych podatnikow, wspotwlascicieli oraz danych polozenia nieruchomosci, gruntu
rolnego oraz lasu, numerach ksiag wieczystych i numerach geodezyjnych.
System musi umozliwiaé¢ rejestracje, ewidencje i rozliczanie deklaracji podatkowych za rok
biezacy i lata wstecz:

a) numer deklaracji nadany przez system,

b) daty obowigzywania deklaracji,

¢) daty zlozenia deklaracji,

d) dane dotyczace podstaw opodatkowania,

e) ulgiizwolnienia — z mozliwo$ciag wprowadzenia wielu zwolnien dla poszczegodlnych

podstaw opodatkowania.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ podpowiadania podstaw opodatkowania z poprzednigj
zatwierdzonej deklaracji oraz przepisania podstaw do rejestrowanej deklaracji.
System musi umozliwia¢ wyliczania aktualnego podatku na podstawie danych z deklaracji
przed jej zatwierdzeniem.
System musi umozliwia¢ rejestracje korekty deklaracji podatkowe;.
System musi umozliwia¢ rejestracjg korekty deklaracji od poczatku roku z roznymi podstawami
opodatkowania w poszczego6lnych miesigcach.
System musi umozliwia¢ podglad rat przed zmiang i po zmianie podczas zatwierdzanie
deklaracji w podatku od nieruchomosci 0s6b prawnych.
System musi umozliwia¢ korygowanie rat podatku podczas zatwierdzania deklaracji (zmiana
wysokosci poszczegdlnych rat).
System musi umozliwia¢ wydawanie decyzji okreslajacej wysokos¢ zobowigzania
podatkowego.
System musi umozliwia¢ uchylenie decyzji okreslajacej wysokos¢ zobowiagzania podatkowego.
System musi umozliwia¢ ewidencje deklaracji podatkowych ztozonych przez wspotwlascicieli
z uwzglednieniem rodzaju deklaracji, sktadajacego oraz daty zlozenia z mozliwoscia dopisania
podatnika do 0s6b zobowigzanych.
System musi umozliwia¢ naliczenie na podstawie deklaracji kwoty naleznego w biezacym roku
podatkowym lub za lata wstecz.
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18.

19.
20.

21.

22.

System musi umozliwia¢ wglad w biezacy stan konta podatnika w zakresie dokonanych
przypisow i odpisow oraz wptlat.
System musi umozliwiaé kompleksowa obstluge w zakresie generowania, zatwierdzania,
ewidencjonowania oraz drukowania pism:

f) rejestrowanie pism,

g) zatwierdzanie pism,

h) oznaczanie daty wystania i odbioru,

1) elastyczne definiowanie szablonow pism,

j) generowanie ewidencji pism.
System musi umozliwia¢ dokonywania symulacji zwigzanych ze zmianami stawek.
System musi umozliwiaé generowanie numeréw indywidualnych kont bankowych oraz
generowanie korespondencji do podatnikow dotyczacej indywidualnych numerow rachunkow.
System powinien zawiera¢ nastgpujace funkcjonalnosci:
* Ewidencja nalezno$ci gtownych dtuznikow w rozbiciu na konta wymiarowe i rejestrowanie
ich w postaci przypisow lub odpisow,
* Wykazywanie stanu naleznosci, zalegtosci i naleznych odsetek za zwloke na dowolny dzien
w roku,
* Umarzanie i rozktadanie na raty wybranych nalezno$ci i zalegtosci,
* Naliczanie naleznosci odsetkowych na poszczegdlnych kontach wymiarowych i ksiggowanie
ich w postaci przypisow lub odpisow,
» Ewidencja wptat na naleznosci gldwne i poboczne,
* Wsparcie ksiggowania wptat w postaci szeregu specyficznych kreatoréw dostosowanych do
roznego rodzaju operacji: ksiggowanie przelewoéw bankowych, rejestrowanie wptat kasowych,
inkasenckich, komorniczych i innych,
» Wydruk wielu zestawien i raportdéw pozwalajacych przygotowanie sprawozdan budzetowych
i biezacg kontrolg pracy ksiegowych
* Wystawianie réznych dokumentdw, takich jak pokwitowania, postanowienia, zaswiadczeni,
zdefiniowanych wg wiasnych potrzeb i wielokrotnego ich wydruku,
* Mozliwo$¢ tworzenia zestawien wg specyficznych wymagan uzytkownikow,
» Zestawienia budzetowe syntetyczne i analityczne wg klasyfikacji budzetowej i kont
ksiegowych,
* Zbior raportow przedstawiajacych aktualny stan kont wymiarowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem naleznosci i zaleglosci koncowych.
System powinien by¢ zgodny z wymaganiami obszaréw funkcjonalnych podanych powyzej w
zakresie obstugi finansowo-ksiegowej i windykacyjnej ma by¢ obstugiwany zgodnie z
wymaganiami obszarow:
- budzetowo-sprawozdawczego
- finansowo-ksiggowego
- dochodow innych
-obszaru obstugi kasowe;j
- obstugi ptatnosci masowych
- obstugi wyciagéow bankowych
- ewidencji kontrahentow
- obshugi przed egzekucyjnej i windykacyjnej
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7.3.1.

9. Podatek od srodkéw transportu oséb fizycznych i prawnych

10.

11.
12.

13.

14.

System powinien zapewnia¢ zgodno$¢ z ustawami: Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacji
podatkowej (z pozn. zm), Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych,
System powinien zapewnia¢ zgodno$¢ z rozporzadzeniami: Rozporzadzeniem Ministra
Finans6w z dnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie zasad rachunkowosci oraz planow kont dla
organd6w podatkowych jednostek samorzadu terytorialnego, Rozporzadzeniem Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie sprawozdawczos$ci budzetowe;.
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zatozenia kartoteki podmiotowo-przedmiotowe;
z uwzglednieniem dotaczenia podatnikéw ze stownika klientéw lub opcjonalnie uzupehienia
stownika brakujacymi danymi z uwzglgdnieniem daty rejestracji i wyrejestrowania klienta z
kartoteki, okreslenia charakteru podatnika.
System musi umozliwia¢ rejestracje danych pojazdu:

a) daty nabycia lub rejestracji z oznaczeniem typu daty,

b) daty sprzedazy lub wyrejestrowania z oznaczeniem typu daty,

¢) rodzaj Srodka transportu,

d) numer rejestracyjny,

e) marka,

f) model,

g) rok produkcji,

h) parametry okreslane na podstawie rodzaju pojazdu (ilo§¢ miejsc, DMC),

1) warto$¢ parametru,

j) liczba osi,

k) rodzaj zawieszenia,

1) dodatkowy stownik charakterystyki pojazdu (np. katalizator, certyfikat euro).
System musi umozliwia¢ ewidencj¢ zmian parametrow pojazdu.
System musi umozliwia¢ rejestracje dat czasowego wycofania pojazdow z ruchu.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie 1 przeglad danych po informacjach osobowo-
adresowych podatnikow, wspotwlascicieli oraz danych pojazdu.
System musi umozliwia¢ rejestracje, ewidencje i rozliczanie deklaracji podatkowych za rok
biezacy i lata wstecz:

a) numeru deklaracji nadanego przez system,

b) dat obowigzywania deklaracji,

c) daty ztozenia deklaracji,

d) danych dotyczacych podstaw opodatkowania,

e) ulgizwolnien.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ pelnej rejestracji druku deklaracji DT-1 wraz z zatacznikami,
umozliwiajac wydruk wypelnionej deklaracji z systemu.
System musi umozliwia¢ wyliczenia naleznego podatku na podstawie danych pojazdoéw
wskazanych w deklaracji.
System musi umozliwia¢ rejestracje korekty deklaracji o podatkowe;.
System musi umozliwia¢ ustalenie w drodze decyzji okreslajacej wysokosci wymiaru podatku
za rok biezacy i lata wstecz poprzez wskazanie pojazdéw zawartych w decyzji.
System musi umozliwia¢ ewidencj¢ deklaracji podatkowych ztozonych przez wspotwlascicieli
z uwzglednieniem rodzaju informacji, sktadajacego oraz daty ztozenia.
System musi umozliwia¢ naliczenie na podstawie deklaracji kwoty naleznego w biezacym roku
podatkowym lub za lata wstecz.
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15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

System musi umozliwia¢ generowanie numeréw indywidualnych kont bankowych oraz
generowanie korespondencji do podatnikéw dotyczacej indywidualnych numeréw rachunkow.
System musi umozliwia¢ wglad w biezacy stan konta podatnika w zakresie dokonanych
przypisoéw i odpiséw oraz wplat.
System musi umozliwiaé kompleksowa obsluge w zakresie generowania, zatwierdzania,
ewidencjonowania oraz drukowania ré6znorodnych pism (dokumentow):

a) rejestrowanie pism,

b) zatwierdzanie pism,

c) oznaczanie daty wystania i odbioru,

d) elastyczne definiowanie szablondw pism,

e) generowanie ewidencji pism.
System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ zbiorczego generowania pism.
System musi posiada¢ mozliwos¢ importu danych z systemu CEPIK wykonywany za pomoca
plikow w formacie XML.
System powinien zawiera¢ nastgpujace funkcjonalnosci:
* Ewidencja nalezno$ci gtownych dtuznikow w rozbiciu na konta wymiarowe i rejestrowanie
ich w postaci przypisow lub odpisow,
* Wykazywanie stanu nalezno$ci, zalegtosci i naleznych odsetek za zwloke na dowolny dzien
w roku,
* Umarzanie i rozktadanie na raty wybranych nalezno$ci i zalegtosci,
* Naliczanie naleznosci odsetkowych na poszczegolnych kontach wymiarowych i ksiggowanie
ich w postaci przypisow lub odpisow,
* Ewidencja wptat na naleznos$ci gtéwne i poboczne,
* Wsparcie ksiggowania wptat w postaci szeregu specyficznych kreatoréw dostosowanych do
réznego rodzaju operacji: ksiggowanie przelewdw bankowych, rejestrowanie wptat kasowych,
inkasenckich, komorniczych i innych,
* Wydruk wielu zestawien i raportow pozwalajacych przygotowanie sprawozdan budzetowych
1 biezgcg kontrolg pracy ksiegowych
* Wystawianie roznych dokumentdw, takich jak pokwitowania, postanowienia, zaswiadczeni,
zdefiniowanych wg wiasnych potrzeb i wielokrotnego ich wydruku,
* Mozliwos$¢ tworzenia zestawien wg specyficznych wymagan uzytkownikow,
» Zestawienia budzetowe syntetyczne i analityczne wg klasyfikacji budzetowej i kont
ksiegowych,
e Zbiér raportow przedstawiajacych aktualny stan kont wymiarowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem naleznosci i zalegtosci koncowych.
System powinien by¢ zgodny z wymaganiami obszarow funkcjonalnych podanych powyzej w
zakresie obstugi finansowo-ksiegowej i windykacyjnej ma by¢ obstugiwany zgodnie z
wymaganiami obszarow:
- budzetowo-sprawozdawczego
- finansowo-ksiggowego
- dochodéw innych
- obszaru obstugi kasowe;j
- obstugi ptatnosci masowych
- obstugi wyciaggow bankowych
- ewidencji kontrahentow
- obstugi przed egzekucyjnej i windykacyjnej
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7.3.1.

10. Wymagania dla obstugi srodkow trwatych

b)

SN =

= ©° 2

11.

12.
13.

14.
15.

System ma funkcjonowac zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa zawartymi w ustawach
(wraz z pdzniejszymi zmianami):
Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.2018.395 t.j. z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 pazdziernika 2016 r. w sprawie Klasyfikacji
Srodkow Trwatych (KST) (Dz.U.2016.1864 z pdzn. zm. ).

System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie §rodkow trwatych zarowno umarzanych w czasie
jak 1 umarzanych jednorazowo.
System musi ewidencjonowa¢ majatek réwnolegle w wielu ksiggach inwentarzowych, w
oparciu o Klasyfikacje Srodkow Trwatych.
System musi umozliwiaé rejestracje stawek.
System musi umozliwia¢ umorzenie i naliczanie na podany okres (miesigc, rok).
System musi umozliwia¢ zasymulowanie wyliczen na wskazang date.
System musi umozliwia¢ ewidencj¢ zmian: zwigkszenia warto$ci, zmniejszenia warto$ci,
zmiany stawki amortyzacji, przeceny, korekty umorzen.
System musi umozliwia¢ ewidencj¢ przemieszczen srodkow trwatych.
Naliczanie umorzen i amortyzacji.
Pelng obstuga inwentaryzacji z wykorzystaniem czytnikow kodow kreskowych.
. Wykonawca ma dostarczy¢ minimum jeden dedykowany mobilny i bezprzewodowy kolektor
danych z wbudowanym czytnikiem kodow kreskowych kompatybilny z systemem.
Wykonawca ma dostarczy¢é minimum jedna drukarke kodéw kreskowych kompatybilng z
systemem.
Przegladanie i wydruk ilo§ciowo-warto$ciowych zestawien majatku.
System musi umozliwia¢ rejestracj¢ jednostek organizacyjnych i przyporzadkowanie im
poszczegdlnych sktadnikéw majatku.
System powinien zawiera¢ ewidencje sprzetu komputerowego.
System ten ma by¢ integrowany z:
- modutem ksiggowym w zakresie przesylania dowodoéw ksiggowych w wyniku operacji
przychoddw, rozchodéw, przemieszczen sktadnikéw majatku oraz naliczenia umorzen.
- z modulem kadrowym w zakresie wskazywania os6b odpowiedzialnych i uzytkujacych
poszczegolne sktadniki majatku.
- z centralng ewidencja kontrahentéw w zakresie obstugi faktur zakupu sktadnikéw majatku.

7.3.1.11. Wymagania dla obstugi dochodéw i innych

System musi pozwala¢ na rozroéznienie wprowadzonych naleznosci podatkowych i

niepodatkowych.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzania dokumentéw naleznosci oraz dokumentow

korygujacych ze szczegolnym uwzglednieniem zaewidencjonowania powigzania pomigdzy

dokumentem korygowanym a korekta.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ importu dokumentéw naleznosci z aplikacji zewnetrznych

wedlug zdefiniowane;j struktury. Umozliwiajac jednoczesnie:

a) przegladanie zaimportowanych dokumentéw z aplikacji zewngtrznych przed utworzeniem
dokumentu rozrachunkowego w systemie ze szczegoétowoscig do pozycji oraz termindw
ptatnosci,

b) korygowanie lub uzupetnianie danych umieszczonych na dokumencie nalezno$ci przed
utworzeniem dokumentu rozrachunkowego w systemie.

System musi zapewnia¢ nadawanie indywidualnego numeru dla kazdego ewidencjonowanego

dokumentu nalezno$ci zgodnie ze zdefiniowanym numeratorem.
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5.

10.

11.

12

System musi gwarantowa¢ wyswietlanie historii dokumentu uwzgledniajacej informacje
dotyczace daty, loginu uzytkownika oraz rodzaju operacji wykonanej na dokumencie.

System musi umozliwia¢ oznaczanie wybranych rat nalezno$ci réznymi informacjami
(statusami) pojedynczo lub w stosunku do kilku pozycji ratalnych (uprzednio zaznaczonych)
jednoczesnie.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji statusow termindéw platnosci dla
poszczegdlnych rat z uwzglednieniem zapewnienia wyszukiwania (np. wg typu czy
aktualnosci), przegladania, dodawania i zmieniania poszczegolnych statusow terminu ptatnosci
oraz raportowanie oznaczonych w ten sposob rat naleznosci.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ przyporzadkowania do dokumentu os6b solidarnie
zobowigzanych.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ operacji dla o0so6b solidarnie zobowigzanych m.in.
wystawienie upomnien oraz tytuldéw wykonawczych.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ przegladania salda kontrahenta-wspotwlasciciela w
kontek$cie wszystkich nalezno$ci kontrahenta, zaréwno tych, ktore zostaly bezposrednio
przypisane, jak i tych, za ktore kontrahent odpowiada jako osoba solidarnie odpowiedzialna.
System musi zapewnia¢ obstuge upomnien i wezwan do zaptaty, w szczegdlnosci:

a) mozliwosci wprowadzania upomnien pojedynczo lub hurtowo za pomocg generatora,

b) mozliwosci nadawania upomnieniom okreslonych statusow w zaleznosci od
wykonywanej w ramach upomnienia operacji (rejestrowane, nadane, doreczone,
zwrocone, anulowane),

¢) mozliwosci wprowadzenia daty nadania, daty dorgczenia, srodka dorgczenia oraz trybu
dorgczenia dla pojedynczego upomnienia lub wielu zaznaczonych upomnien,

d) mozliwo$ci prowadzenia ewidencji wystawionych upomnien,

e) mozliwo$ci obstugi seryjnej upomnien,

f) mozliwosci wyszukiwania upomnien po zadanym parametrze,

g) mozliwosci wydruku upomnienia wraz z potwierdzeniem odbioru lub danymi
adresatow,

h) mozliwosci przypisania kosztow upomnienia z poziomu ewidencji upomnien dla
jednego lub wielu upomnien,

1) mozliwo$ci wygenerowania pisma w kontek$cie danego upomnienia na bazie
funkcjonalnosci dotyczacej obstugi pism w systemie,

j)  mozliwosci wydruku ewidencji upomnien,

k) mozliwosci wydruku statystyki upomnien,

1) elastycznosci w sposobie numerowania, przyporzadkowanych szat graficznych
wydrukéw dla upomnien wystawionych dla naleznosci danego rodzaju oraz
konfigurowania tre$ci upomnienia z poziomu aplikacji.

. System musi zapewnia¢ obstuge tytulow wykonawczych, w szczegodlnosci:
a) mozliwosci wystawiania tytutow pojedynczo oraz z wykorzystaniem generatora,
b) mozliwosci wystawiania tytuléw wielo- i jednopozycyjnych,
¢) mozliwosci prowadzenia ewidencji wystawionych tytuléw wykonawczych,
d) mozliwos$ci przegladania szczegotow tytulu wykonawcezego z poziomu ewidencji,
e) mozliwosci wyszukiwania tytutow wykonawczych po zadanym parametrze,
f) mozliwosci drukowania tytutow wielo- i jednopozycyjnych,
g) mozliwosci wydruku ewidencji tytutow wykonawczych,
h) mozliwosci wydrukowania statystyki tytutow wykonawczych,
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i)
)
k)
D
m)

13. System

mozliwosci wygenerowania pisma w ramach tytulu wykonawczego z petna obstuga
pism,

mozliwosci przeprowadzenia aktualizacji tytutow wykonawczych wynikajacej ze
zmiany wysokosci zaleglosci spowodowanej zarachowaniem zaptaty na zalegly termin
lub wydaniem decyz;ji,

mozliwosci prowadzenia ewidencji uaktualnien,

elastyczno$ci w sposobie numerowania tytulow wystawionych dla naleznosci danego
rodzaju,

mozliwosci dowolnego definiowania stownika podstaw prawnych oraz tresci tytulu
wykonawczego.

musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania dokumentéw umorzen, przedawnien oraz

dokumentu roztozenia na raty.

14. System

musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wygenerowania dokumentu kompensat w ramach danego

podatnika oraz pomig¢dzy podatnikami.

15. System

musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wygenerowania dokumentéw PK szczegolnie w zakresie:

zarachowania zaptaty, zmiany danych na dokumencie, zmiany terminu ptatno$ci.

16. System

musi umozliwia¢ prowadzenie kartoteki kontrahenta, podatnika oraz wspotwiasciciela

wraz z prezentacja:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
17. System
a)
b)
c)
18. System

wygenerowanych dla kontrahenta/podatnika/wspotwlasciciela rat w ramach danego
roku lub lat przesztych z mozliwo$cig dynamicznego filtrowania wyswietlanych pozycji
oraz prezentacja informacji dodatkowych przyporzadkowanych do danej raty,
zarejestrowanych wplat i wyptat kontrahenta/podatnika/wspotwlasciciela,
wystawionych upomnien, tytutow, spraw, decyzji ratalnych, pism,

listy rat platnosci pogrupowanych wg daty w ramach danego rodzaju naleznosci
(podatku) oraz roku,

zapiséw na wybranych kontach ksiggowych w ramach kontrahenta/podatnika,

historii zapisow na koncie.

musi zapewnia¢ prawidtowe naliczanie odsetek od zalegtosci wraz z opcjami:
mozliwosci wstrzymania naliczania odsetek w danym okresie,

przywrdcenia naliczania odsetek od wskazanego dnia,

zawieszenie naliczania odsetek w wielu przedziatach czasowych.

musi umozliwia¢ wystawianie not odsetkowych dla naleznosci zaptaconych po terminie

pojedynczo lub hurtowo na podstawie wskazanych parametrow ograniczajacych:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

przedziat dat wystawienia, rodzaj dokumentu,

przedziat dat terminu ptatnosci,

suma zalegtosci,

uwzglednienie termindw objetych tytutem wykonawczym lub upomnieniem,
przedziat dat zaptaty,

innych zadeklarowanych w filtrze.

19. System musi przy generacji hurtowej not mie¢ mozliwos¢:

a)
b)

c)

d)
20. System
a)

wygenerowania symulacji wystawienia not odsetkowych,

wielokrotnego powtarzania symulacji przed zatwierdzeniem not,

przegladania dokumentow not z mozliwos$cia zmiany daty wystania/ otrzymania oraz
numeru noty,

wydruku dokumentow noty.

musi posiada¢ mozliwo$¢ wygenerowania raportoOw i zestawien, w szczegolnosci:
zestawienie z ewidencji zaptat,
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b) zestawienie przypiséw i odpisow,
c) zestawienie sald kontrahentow,
d) =zestawienie zaleglosci,
e) zestawienie nadplat.
21. System musi umozliwia¢é dekretacje pojedynczych dokumentéw naleznosci badz
wyselekcjonowanych grup nalezno$ci przy uzyciu definiowanych przez uzytkownikow
wzorcow dekretacji.

7.3.1.12. Wymagania dla obstugi ptatnosci masowych

1. System musi umozliwia¢ gromadzenie i1 zarzadzanie danymi o wyciagu bankowym oraz
poszczegbdlnych operacjach zarejestrowanych pod wyciggiem na podstawie dostarczanego przez
bank elektronicznego pliku z zapisem operacji na koncie (kontach) bankowych.

2. System musi zapewnia¢ import wyciaggdw bankowych w formie elektronicznej o wymaganym
formacie, w tym subwyciaggdéw w ramach systemu indywidualnych rachunkéw bankowych
kontrahentow.

3. System musi zapewnia¢ rozkodowanie pliku wyciagu bankowego ze szczeg6lnym uwzglednieniem
wydzielenia z poszczegolnych operacji bankowych kwoty oraz tytulu wpflaty.

4. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wyszukiwania danych z operacji zawartych w wyciagach
bankowych.

5. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznej identyfikacji wplacajacego na podstawie
kodowanej informacji zawartej w numerze rachunku bankowego (wirtualne konta) oraz
identyfikacja tytutu.

6. System musi zapewnia¢ weryfikacj¢ poprawnosci rozliczenia wyciggu w odniesieniu do ilo§¢
pozycji, kwoty,

7. System musi umozliwia¢ kodowanie i dekodowanie informacji o kontrahencie/podatniku urzedu
oraz tytutu nalezno$ci w ramach systemu indywidualnych rachunkéw bankowych.

8. System powinien zapewnia¢ integracje funkcjonalnosci z innymi modutami systemu (podatki,
optaty, optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi) obstugujacymi indywidulane konta dla
kontrahentéw (konta wirtualne) w zakresie generowania indywidualnych rachunkéw bankowych.

7.3.1.13. Wymagania dla obstugi wyciaggéw bankowych

1. System musi umozliwia¢ import wyciggéw bankowych z systemu bankowosci elektronicznej
w zakresie zrealizowanych dochodow.
2. System musi umozliwia¢ zaczytanie wyciggu bankowego wraz ze szczeg6towymi informacjami
dotyczacymi dokumentow wptaty:
a) data operacji,
b) data wplaty,
c) kwota wptaty,
d) dane kontrahenta,
e) tytut platnosci.
3. System musi pozwala¢ na uzupeinienie informacji dodatkowych na dokumencie wplaty oraz
przyporzadkowanie rat ptaconych dokumentem zaplaty.
4. System musi uniemozliwia¢ modyfikacj¢ rozliczonego wyciagu bankowego.

56 Strona



Fundusze . O Unia Europejska
H Europejskie RZ?C&DOSPOlIta “zowsze. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

5.

10.

11.

12.

System powinien zapewnia¢ mozliwo$§¢ wykonania symulacji rozdysponowania $rodkéw
wynikajacych z wptaty:

a) symulacje zaptat odsetek od zaleglosci z mozliwoscig wyboru lub zmiany stopy odsetek od

zalegloéci. Analiza sposobu naliczania odsetek powinna by¢ dostgpna dla uzytkownika
z poziomu aplikacji z mozliwo$cig wydruku,

b) przegladanie tytutdéw wykonawczych wystawionych na ptacone raty,

¢) przegladanie upomnien wystawionych na ptacone raty,

d) przypisanie kosztow upomnienia z poziomu formularza symulacji zaptat odsetek

od zaleglosci,

e) wyswietlanie oznaczenia nalezno$ci dowolnym znacznikiem okre$lajacym cechy szczegolne

naleznosci.
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ sprawdzenia poprawnosci rozliczenia wyciagu bankowego,
w szczegolnosci:

a) weryfikacji zgodnos$ci sald wyciggu bankowego z sumg obcigzen i uznan,

b) sprawdzenia, czy wycigg posiada nieukonczone dokumenty,

¢) sprawdzenia, czy wyciag posiada nierozliczone operacje,

d) weryfikacji zgodnosci poszczegdlnych kwot operacji z kwotami dokumentow,

e) weryfikacji zgodnosci sumy kwot operacji z tagczng kwotg wynikajacg z dokumentow.
System musi umozliwia¢ przygotowanie przelewow wydatkowych na podstawie wprowadzonych
dokumentow wyplat.

System musi umozliwia¢ eksport przelewu do systemu bankowosci elektroniczne;j.

System musi pozwala¢ na automatyczne zaczytanie wyeksportowanych dokumentéw wyptat
do importowanych wyciagéw bankowych.

System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru postanowien o zarachowaniu wraz z mozliwoscia
wydruku ewidencji ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci:

a) zatwierdzania postanowienia o zarachowaniu,

b) wydrukowania zwrotki dolaczanej do postanowienia,

¢) wydrukowania duplikatu postanowienia,

d) archiwizowania postanowien.

System musi zapewnia¢ obstluge w zakresie rozliczania nadptat, w szczegolnoSci:

a) przegladanie pozycji stanowigcych nadplaty kontrahenta,

b) automatyczne wypehienie dokumentu wyptaty na podstawie zaznaczonych pozycji nadptat,

¢) wygenerowanie pisma stanowigcego edytowalny wzor zlecenia zaptaty,

d) dotaczenie dokumentu zwrotu do paczki przelewu,

e) eksport paczki przelewu do systemu bankowosci elektroniczne;.

System musi umozliwia¢ automatyczng dekretacje wyciggdw bankowych na podstawie wzorcow
dekretacji.

7.3.1.14. Wymagania dla obstugi przed egzekucyjnej i windykacyjnej

System musi umozliwia¢ rejestracje, przegladanie, modyfikacje i usuwanie upomnien oraz tytutow
wykonawczych, dla uzytkownikéw posiadajacych odpowiednie role.

System musi umozliwia¢ wybranie z ewidencji kontrahentéw danych identyfikacyjnych /
personalnych zobowigzanego / dluznika.

System musi umozliwia¢ tworzenie upomnien - proces generowania upomnien:
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a)

b)
c)

d)

automatycznie nadawany odpowiedni numer i opis zawierajacy dat¢ generacji i nazwg
uzytkownika generujacego. Mozliwo$¢ wygenerowania raportu wygenerowanych upomnien
(Ewidencja upomnien),

mozliwo$¢ wystawianie upomnien na podatnika, wspotpodatnika i wspotmatzonka,

mozliwo$¢ wyboru parametrow do generacji: grupa kartotek, zakres (od-do) kartotek, dla
ktorych system wygeneruje upomnienia, zakres (od-do) kodoéw podatnikow lub nazw
podatnikow (np. W%), ograniczenia generacji do zakresu zadluzenia podajac minimalng i
maksymalng jego wielkos¢,

mozliwo$¢ anulowania upomnienia i ponownego wygenerowania, np. jezeli okaze sig, ze adres
wysylki nie byl wlasciwy,

mozliwos¢ rejestracji dat zwrotnych potwierdzen odbioru upomnien,

blokowanie generacji masowej i indywidualnej upomnien do kontrahentéw ktérzy w Lokalnej
Kartotece Kontrahentéw oznaczeni sg jako niezyjacy (uzupetniona data zgonu); dla naleznosci,
ktore wynikaja z decyzji nieostatecznych, ktérym nie nadano rygoru natychmiastowej
wykonalnos$ci, dla naleznosci na ktére wczesniej wystawiono upomnienie, a nie zostalo ono
anulowane.

4. System musi umozliwia¢ tworzenie tytuléw wykonawczych, dalszych tytutéw wykonawczych,

9.

zmienionych tytutéw wykonawczych na podatnika, wspdtpodatnika i wspotmalzonka,

a)

b)

c)

d)

e)
f)

mozliwo$¢ automatycznego wystawiania (takze w formie elektronicznej) i wydruku tytutow
wykonawczych,

mozliwo$¢ wystawiania tytutdw wykonawczych, w sytuacjach kiedy nie jest wymagalne
wystawienie upomnienia,- mozliwo$¢ wyboru parametréw do generacji,

mozliwos¢ rejestracji w systemie informacji od organow egzekucyjnych, np. o zbiegu egzekucii,
zawieszeniu postepowania egzekucyjnego,

mozliwo$¢ sporzadzania w systemie pism do organow egzekucyjnych np. informacji o
wplatach, zmianie wysoko$ci zobowigzania, umorzeniu, przedawnieniu, o okresach wylaczen
w naliczaniu odsetek, zawieszeniu,

zapytania o zastosowane $rodki egzekucyjne,

zabezpieczenie przed modyfikacja tytulow, ktore zostaly przekazane do organdéw
egzekucyjnych.

System musi mie¢ mozliwo$¢ w trakcie wprowadzania tytutu dodania nowego dtuznika.

System musi nadawac automatycznie status kazdemu wprowadzanemu tytutowi wykonawczemu
1 zmienia¢ go automatycznie w momencie wykonania odpowiednich operacji.

System musi podczas wprowadzania czynnosci na tytule wykonawczym rozbija¢ (wedtug

odpowiedniej stopy procentowej i parametrow zapisanych do czynnosci) kwote naleznosci na
nalezno$¢ gtowna, odsetki, koszty i koszty upomnienia.

System musi posiada¢ ewidencje¢ tytutdow wykonawczych, w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g
h)

numer,
numer wiasny,

status,

kod zobowigzanego,

nazwe lub nazwisko zobowigzanego oraz adres,
szczegOtowe dane o saldzie tytutu,

rodzaj naleznosci,

informacj¢ o odsetkach.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie zestawienia z kwot wyegzekwowanych w wybranym

okresie z podzialem na naleznos¢ glowna, odsetki i koszty wedtug rodzaju naleznosci.
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10. System musi umozliwia¢ wygenerowanie sprawozdania za wybrany okres (wedlug dat czynnosci
lub dat rejestracji), w szczegolnosci:
a) kwoty wyegzekwowane,
b) kwoty do wyegzekwowania,
¢) zakonczone tytuly (badz niezakonczone) z wyszczegolnieniem rodzaju naleznosci oraz liczby

tytulow na danej czynnosci wedtug rodzaju.

11. System powinien (opcjonalnie) wysyta¢ powiadomienia sms i e-mail z przypomnieniem o

zaleglosciach w platnosciach dla dluznika i definiowanej grupy dtuznikow.

7.3.1.15. Wymagania dla obszaru gospodarowania nieruchomosciami

1. System musi zapewni¢ zgodno$¢ z ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomosciami.
System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji zasobu Gminy i Skarbu Panstwa.
System musi umozliwia¢ nadanie numeru inwentarzowego dla pozycji zapisanych w ewidencji
Gminy i Skarbu Panstwa w zakresie dziatek zgodnie z wymaganiami prawa.
4. System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ stuzaca do wprowadzania zmian w obrebie dziatek
z zastosowaniem archiwizacji dla poszczegolnych obiektow, w szczegodlnosci:
a) zmiana charakterystyki dzialki,
b) nabycie dziatki do zasobu Gminy lub Skarbu Panstwa,
¢) nabycie prawa uzytkowania wieczystego na gruncie Skarbu Panstwa,
d) zmiana numeru inwentarzowego,
e) zbycie dziatki gminne;j,
f) zbycie prawa uzytkowania wieczystego na gruncie Skarbu Panstwa,
g) likwidacja $rodka trwalego,
h) przyjecie srodka trwatego.
5. System musi umozliwia¢ zapisywania stanu mienia na konkretny dzief konczacy ustalony okres
sprawozdawczy (miesigc, kwartal, rok).
6. System musi umozliwia¢é wykonanie wydruku sprawozdania poréwnywalnego z odpowiednim
zestawieniem z ewidencji Srodkow trwatych za dany okres.

7.3.1.16. Wymagania dla obszaru ewidencji i optat za uzytkowanie wieczyste, dzierzawe,
przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci i zajecie pasa
drogowego.

1. System musi zapewnia¢ zgodno$¢ z ustawami: Ustawg z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomosciami, Ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. o przeksztalceniu prawa uzytkowania
wieczystego gruntow zabudowanych na cele mieszkaniowe w prawo wilasnosci tych gruntow,
Ustawa z dnia z dnia 29 lipca 2005 r. o przeksztalceniu prawa uzytkowania wieczystego w prawo
wlasnos$ci nieruchomosci, Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych.

2. System musi zapewnia¢ mozliwosci zaewidencjonowania informacji dotyczacej wysokosci
naleznosci na dany rok, w tym prawidlowego naliczania odsetek za nieterminowe dokonanie wptaty.

3. System musi umozliwia¢ wygenerowania na poczatku kazdego roku na podstawie rejestru uméw
oplat z mienia Gminy i Skarbu Panstwa (kartotek optat rocznych za uzytkowanie wieczyste
opodatkowanych podatkiem VAT).
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4. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ uzgadniania rejestrtow VAT z ewidencja ksiggowa
w szczegotowosci do pojedynczego dokumentu faktury/sprzedazy niefakturowane;.

5. System musi spelnia¢ zalozenie, ze korekty faktur sprzedazy / dokumentéow sprzedazy
niefakturowanej w ewidencji faktur beda wykonywane jednostkowo na podstawie dokumentow
zrodlowych ze szczegdlnym uwzglgdnieniem zachowania poprawno$ci wprowadzania daty VAT.

6. System musi umozliwia¢ wykonanie raportdw oraz zestawien pokazujacych: przypis, powigzane
z przypisami dokumenty przestane do modutu rozrachunkowego oraz faktury zaliczkowe
i uzupehiajace zawigzane z przypisem, w szczegolnosci:

a) przypisu dla kartoteki w module ewidencjonowania optat z mienia Gminy i Skarbu
Panstwa,

b) dokumentu przypisu z wyliczonym podatkiem VAT,

c) faktury zaliczkowej lub uzupetniajace;j,

d) dokumentu VAT.

7. System musi umozliwia¢ wykorzystanie stownikow wspodlnych systemu oraz budowanie stownikow
dziedzinowych.

8.  System musi umozliwia¢ definiowanie grupy naleznosci o jednakowych cechach, w szczegdlnosci:

a) cykl ptatnosci,

b) podlega/nie podlega fakturowaniu,

c) przypisana stawka VAT,

d) domyslny rejestr dla faktur,

e) podlega/nie podlega waloryzacji,

f) domyslny termin ptatnosci,

g) domyslny rodzaj naleznosci.

9. System musi zapewnia¢ mozliwo§¢ zalozenia kartoteki podmiotowo-przedmiotowe;,
w szczegolnosci:

a) wybranie grupy naleznosci niepodatkowe;j:

= obshluga oplaty za uzytkowanie wieczyste,

= obstuga optat za dzierzawe,

= obstuga optat za sprzedaz nieruchomosci,

= obstuga oplat za przeksztalcenie prawa uzytkowania, wieczystego w prawo
wlasnosci,

= obshuga oplat za zajecie pasa drogowego,

= obstuga optat za stuzebnos$¢ gruntows.

b) dopisanie umowy/dokumentu inicjujacego w wybranej grupie (aktu notarialnego,
umowy najmu, umowy dzierzawy, decyzji, protokotu oraz innych dokumentow
skutkujacych zwykle naliczeniem optaty),

c) dotaczenie klientow (strony umowy / odbiorcy dokumentu) ze stownika klientow lub
opcjonalnie uzupehienia stownika brakujacymi danymi,

d) zdefiniowanie optaty wynikajacej z dokumentu inicjujacego.

10. System musi zapewnia¢ prowadzenie kartotek przedmiotowo-podmiotowych w kwotach netto lub
brutto.

11. System musi umozliwia¢ porzadkowanie kartotek za pomocg przenoszenia ich pomigdzy grupami
nalezno$ci w odniesieniu do pojedynczych pozycji lub wybranych podzbioréw.

12. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przegladania wprowadzonych w ramach kartotek danych
w roznych ujeciach za pomoca dostgpnych rejestrow, w szczegodlnoscei:

a) rejestr obiektow,

b) rejestr umow,

60 Strona



Fundusze . O Unia Europejska
5 Europejskie RZ?C&DOSPOlIta “zowsze. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

C) rejestr przypisow.
System musi umozliwia¢ naliczanie oplaty, w szczegolnosci:
a) kwota optaty,
b) cykl optaty (jednokrotny, roczny lub miesigczny),
c) data obowigzywania optaty,
d) status optaty:
= aktualny,
= archiwalny,
= anulowany.
e) wskaznik automatycznej waloryzacji,
f) pola opisu przenoszonego do opisu finansowego dokumentu elektronicznego.
System musi zapewni¢ mozliwo$¢ zmiany wysoko$ci naliczenia optaty przy uzyciu jednego z
trybow:
a) nadpisanie,
b) anulowanie,
c) korekta w kartotece finansowej oraz w ewidencji opftat.
System musi zapewni¢ mozliwos¢ korekty naliczenia optaty wynikajacej ze zmian wiasnosci
1 wladania.
System musi umozliwia¢ zmiang naliczenia optaty wynikajacej z waloryzacji wskaznikiem GUS
($rednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem w minionym roku).
System musi umozliwia¢ przeprowadzenie ustawowej zmiany oplaty rocznej w formie aktualizacji
oplaty rocznej z zastosowaniem:

a) mozliwosci wyszukania grupy nieruchomosci podlegajacych przeszacowaniu okreslonej
przy pomocy: danych geodezyjnych, ksiggi wieczystej oraz danych adresowych, a takze
danych podmiotowych (nazwa uzytkownika wieczystego),

b) mozliwosci wprowadzenia przez uzytkownika w slowniku dzialek nowej wartosci wg
operatow szacunkowych,

¢) mozliwosci okre§lenia w kartotece podmiotowo-przedmiotowej danych w postaci wysokosci
stawki procentowej oplaty rocznej,

d) wygenerowania raportu z przeszacowania; na podstawie rejestru wykonanych operacji
powinny by¢ tworzone wypowiedzenia wysokosci optaty rocznej z tytutu uzytkowania
wieczystego gruntu.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia ustawowej zmiany optaty rocznej w formie
bonifikaty z mozliwoscia:

a) utworzenia przypisu dla biezacego roku pomniejszonego o kwotg bonifikaty lub
wygenerowanie korekty (odpisu) w kartotece finansowej oraz w kartotece podmiotowo-
przedmiotowe;j,

b) zapisania informacji o bonifikacie w ewidencji bonifikat,

¢) tworzenia pisma o przyznanej bonifikacie dla wybranego kontrahenta,

d) wydruku wykazu bonifikat w danym roku.

System musi umozliwia¢ naliczenie oplaty dodatkowej z tytulu: niedotrzymania terminow
zagospodarowania nieruchomos$ci gruntowej, niedotrzymania terminu wydania nieruchomosci,
kosztow postepowania administracyjnego, kosztow operatu szacunkowego, zwrotu wywlaszczonej
nieruchomosci.

System musi umozliwia¢ tworzenie naliczenia optaty w kartotece finansowej na podstawie
kartoteki podmiotowo-przedmiotowej wedlug algorytmow:

a) okresowo na catych grupach naleznosci,
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b) okresowo na wybranych kartotekach,
¢) jednorazowo na catych grupach naleznosci,
d) jednorazowo w zwigzku z jednokrotnym przypisem naleznosci.
21. System musi umozliwia¢ wygenerowanie dokumentéw naleznosci oraz faktur i faktur
zaliczkowych.
22. System musi zawiera¢ wydruki kontrolne i zestawienia w minimalnym zakresie:
a) wydruk kartotek przy okreslonych filtrach,
b) zestawienie oplat i korekt dla wybranej grupy,
c¢) raport o iloéci aktualizacji,
d) wydruk z rejestru umow,
e) rejestr dokumentow,
f) wykaz przypisow kontrahenta.
23. W zakresie uméw z tytutu wieczystego uzytkowania system musi umozliwiaé:
a) wprowadzanie informacji dotyczacych uzytkownikow,
b) prowadzenie historii zmian uzytkownikéw wieczystych w jednostce rejestrowej,
¢) prowadzenie historii zmian na dziatkach,
d) mozliwos$¢ generowania sprawozdan do formatu XLS.
24. W zakresie uméw z tytutu dzierzawy system musi umozliwiac:
a) wprowadzanie informacji dotyczacych umow dzierzawionych nieruchomosci,
b) mozliwos¢ prowadzenia rat dla ptatnosci typowych, nietypowych i nietypowych
cyklicznych dla réznych cykli (miesi¢czne, kwartalne, pétroczne oraz roczne),
¢) wprowadzanie informacji dotyczacych ptatnikow,
d) raportowanie o konczacych si¢ w okreslonym czasie umowach.
25. Obszar funkcjonalny podany powyzej w zakresie obstugi finansowo-ksiggowej i windykacyjnej
ma by¢ obslugiwany zgodnie z wymaganiami obszarow:
- budzetowo-sprawozdawczego
- finansowo-ksiggowego
- dochodéw innych
- obszaru obstugi kasowe;j
- obstugi ptatnosci masowych
- obstlugi wyciggdéw bankowych
- ewidencji kontrahentow
- obstugi przed egzekucyjnej i windykacyjnej

7.3.1.17. Wymagania dla obszaru obstugi koncesji na sprzedaz alkoholu

1. System musi umozliwiac¢ rejestracje podmiotu ubiegajacego si¢ o zezwolenie z jego lokalizacjg oraz
z wyszczegdlnieniem:
a) nazwa przedsiebiorcy,
b) adres przedsi¢biorcy,
¢) numer NIP / REGON,
d) rodzaj przedsigbiorcy (np.: spotka cywilna, dziatalno$¢ gospodarcza, sp. z o. o. itd.),
e) dane wiascicieli np.: spotki cywilnej (nazwa/imi¢ nazwisko, REGON/PESEL, NIP,
adres),
f) data rozpoczegcia dziatalnosci,
g) lokalizacja,
h) pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.
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2.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

Minimalny zakres danych dotyczacych lokalizacji punktu powinien zawierac:

a) nazwa lokalizacji,

b) adres lokalizacji lub opis miejsca sprzedazy,

c) numer aktu i data, od ktérej podmiot posiada prawa do lokalizacji (np.: data dzierzawy

lokalu),

d) decyzja Sanepidu,

e) pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.
System musi umozliwia¢ rejestracje nazwy i adresu magazynu, w ktérym sktadowany jest alkohol.
System musi umozliwia¢ rejestracj¢ informacji o limicie przyznawanych koncesji na sprzedaz
napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza miejscem sprzedazy
ustalonych w drodze uchwaty przez Rade Miejska.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ rejestracji wniosku, na podstawie ktorego zostang wystawione
zezwolenia na sprzedaz alkoholu z funkcjonalnos$cig dostepu do historii punktu sprzedazy.
System musi umozliwia¢ rejestracj¢ zezwolen na sprzedaz i wyprzedaz napojow alkoholowych, na
podstawie danych z wniosku, w szczegolnosci:

a) data rejestracji,

b) nazwa oraz typ zezwolenia,

c) czas obowigzywania zezwolenia,

d) automatyczne nadawanie numeru zezwolenia, wygenerowanego w oparciu o

definiowany przez uzytkownika szablon,

e) pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.
System musi umozliwia¢ wygaszenie / cofnigcie zezwolenia z podaniem przyczyny i numeru
decyzji.
System musi umozliwia¢ rejestracje oswiadczen o sprzedazy za rok poprzedni.
System musi umozliwia¢ naliczenie optat dla pojedynczego zezwolenia z podzialem na raty, lub
jednorazowa optate.
System musi umozliwia¢ tworzenie zestawien:

a) wedlug nazwy i typu zezwolenia,

b) wedlug czasu trwania zezwolenia,

c) liczba wystawionych zezwolen dla podmiotu/lokalizacji.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie danych wedtug podstawowych danych przedsigbiorcy,
lokalizacji, danych wniosku lub zezwolenia.
System musi umozliwia¢ tworzenie statystyk, w szczegdlnosci:

a) zarejestrowanych wnioskow,

b) zarejestrowanych zezwolen,

c) lista punktéw limitowych.
System musi umozliwia¢ tworzenie zestawien zbiorczych dla zezwolen oraz ich wydruk.
System musi umozliwia¢ rejestracje wszystkich mozliwych rodzajow decyzji (zwykle,
jednorazowe, catering).
System musi wspiera¢ obstuge pism do Gloéwnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych.
System musi umozliwia¢ ewidencj¢ kontroli punktu sprzedazy alkoholu.
System musi umozliwia¢ uzyskanie informacji o liczbie punktéw sprzedazy alkoholu wraz
z okres$leniem obrotéw dla kazdego typu alkoholu na potrzeby biezacego okreslenia i kontroli
limitow przyznawanych koncesji na sprzedaz napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia
w miejscu lub poza miejscem sprzedazy ustalonych w drodze uchwaty przez Rade Gminy.
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18.

Obszar funkcjonalny podany powyzej w zakresie obstugi finansowo-ksiggowej i windykacyjnej ma
by¢ obstugiwany zgodnie z wymaganiami obszarow:

- budzetowo-sprawozdawczego

- finansowo-ksiggowego

- dochodow innych

-obszaru obstugi kasowe;j

- obstugi ptatnosci masowych

- obstugi wyciaggow bankowych

- ewidencji kontrahentow

- obstugi przed egzekucyjnej i windykacyjnej

7.3.1.18. Wymagania dla obszaru zwrotu podatku akcyzowego

10.
11.

12.

System ma funkcjonowac¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zawartymi w Ustawie z dnia
10 marca 2006 r. o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napgdowego
wykorzystywanego do produkcji rolnej Dz.U.2015.1340 t.j art. 4 ust. 3 pkt 3a z pdzniejszymi
Zmianami.

System musi umozliwia¢ rejestracj¢ ztozonych wnioskoéw o zwrot podatku akcyzowego zawartego
w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolne;.

System musi umozliwia¢ ewidencj¢ dokumentow ztozonych jako zataczniki do wnioskow.

System musi umozliwia¢ weryfikacj¢ ilosci posiadanych uzytkow rolnych i ich rodzaju w
odniesieniu do ztozonego wniosku i wynikajacego z niego prawa do uzyskania zwrotu podatku
akcyzowego zawartego w cenie oleju napgdowego wykorzystywanego do produkcji rolne;j.

System musi umozliwia¢ ewidencje decyzji wydanych w sprawach dotyczacych rozpatrzonych
wnioskow.

System musi umozliwia¢ ewidencj¢ korespondencji zwigzanej ze zlozonymi wnioskami.

System musi umozliwia¢ odnotowywanie informacji o dacie dorgczenia i uprawomocnienia si¢
decyzji.

System musi umozliwia¢ obsluge wyptat i tworzenie dokumentéw z nimi zwigzanych.

System musi umozliwia¢ generowanie wnioskow do wojewody o przyznanie dotacji na
postgpowanie w sprawie zwrotu producentowi rolnemu podatku akcyzowego zawartego w cenie
oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolne;j.

System musi umozliwia¢ tworzenie wymaganych sprawozdan.

System musi umozliwia¢ generowanie raportow zwigzanych ze ztozonymi wnioskami, decyzjami,
wyptatami.

Obszar funkcjonalny podany powyzej w zakresie obstugi finansowo-ksiggowej i windykacyjnej ma
by¢ obstugiwany zgodnie z wymaganiami obszardw:

- budzetowo-sprawozdawczego

- finansowo-ksiggowego

- dochodéw innych

- obszaru obstugi kasowe;j

- obstugi ptatnosci masowych

- obstugi wyciaggow bankowych

- ewidencji kontrahentow

- obstugi przed egzekucyjnej i windykacyjnej
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7.3.1.19. Wymagania dla obszaru gospodarki odpadami komunalnymi

1. System ma zapewni¢ zgodno$¢ z ustawami: Ustawg z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu
czystosci i porzadku w gminach (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1454 ze zm.) oraz Ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa.

2. System ma zapewni¢ zgodno$¢ z aktualnymi Uchwalami Rady Miejskiej w Wotominie w zakresie
gospodarowania odpadami komunalnymi, (http://wolomin.bip.net.pl/?c=265) m.in.:

a) w sprawie wzoru deklaracji o wysokos$ci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
sktadanej przez wlascicieli nieruchomosci.

b) w sprawie okreslenia terminu, czgstotliwosci i trybu uiszczania optaty za gospodarowanie
odpadami.

¢) w sprawie wyboru metody ustalenia oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
wysokos$ci stawki optaty oraz stawki za pojemnik.

d) aktualnego ,,Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku w Gminie Wotomin”.

3. System powinien umozliwi¢ obstuge wymiaru, ksiegowosci i windykacji dotyczacej gospodarki
odpadami komunalnymi.

4. System musi umozliwia¢ ewidencje nieruchomos$ci oraz ewidencje punktow gromadzenia
odpadéw komunalnych (PGO) z uwzglednieniem:

a) adresu potozenia nieruchomosci (TERYT),

b) sektora odbioru odpadow,

¢) typu nieruchomosci (zamieszkata, niezamieszkata, mieszana),

d) segregacji lub braku segregacji,

e) informacji o kompostowniku wraz z okresleniem pojemnosci kompostownika,
f) informacji o ilosci i rodzaju pojemnika,

g) numeru geodezyjnego,

h) informacji o liczbie os6b zamieszkujacych.

5. System musi umozliwi¢ przypisanie nieruchomos$ci wielolokalowej, za ktére wnoszona bedzie
oplata za gospodarowanie odpadami komunalnymi do zarzadcy nieruchomosci.

6. System musi umozliwia¢ rejestracjg, ewidencje, rozliczenie i obstuge deklaracji/korekty deklaracji/
zmiany deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, sktadanych
przez wlascicieli nieruchomos$ci zamieszkatych, niezamieszkatych, mieszanych, domkow
letniskowych oraz nieruchomosci wykorzystywanych na cele rekreacyjno-wypoczynkowe
z uwzglednieniem:

a) numeru deklaracji nadanego przez system,

b) dat obowigzywania deklaracji,

¢) daty ztozenia deklaracji,

d) danych sktadajacego deklaracje,

e) danych dotyczacych nieruchomosci wraz z podstawa naliczenia opflaty,

f) dodatkowych sktadnikow optaty,

g) zalacznikow,

h) dodatkowych parametréw opisujacych deklaracje.
System musi zapewni¢ mozliwo$¢ zaczytania danej nieruchomo$ci z bazy nieruchomosci,
uwzglednienie zwolnien/doptat do optaty, mozliwos$¢ kopiowania danych z poprzedniej deklaracji
dotyczacej danej nieruchomosci w celu wprowadzenia deklaracji zmieniajacej/korekty.

7. System musi zapewni¢ obstuge deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi wptywajacych w postaci elektronicznej. Mozliwo$¢ automatycznego przenoszenia
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danych z e-deklaracji, ktora wptyneta do modulu korespondencji przychodzacej Systemu
elektronicznego obiegu dokumentdéw, na kartoteke.

System musi umozliwia¢, na podstawie danych z wprowadzonych deklaracji, ewidencje
pojemnikow wraz z okresleniem nieruchomos$ci, punktu gromadzenia odpadéw komunalnych
(PGO), numeru, rodzaju i pojemnosci pojemnika oraz deklarowanej czestotliwosci wywozu.

System musi umozliwia¢ tworzenie kartotek dla wlascicieli nieruchomos$ci zamieszkalych,

niezamieszkalych, domkow letniskowych oraz nieruchomo$ci wykorzystywanych na cele
rekreacyjno-wypoczynkowe uwzgledniajace podzial na osoby fizyczne oraz osoby prawne.
System musi zapewni¢ mozliwo$¢ zaciggania danych wilascicieli nieruchomosci z centralnej
Ewidencji Kontrahentéw lub wprowadzenia nowych pozycji oraz mozliwos¢ utworzenia jednej
kartoteki dla wigcej niz jednego wspotwlasciciela i oznaczenie pierwszego na kartotece.
Naliczenie optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi musi uwzglednia¢ naliczenie
dokonane na podstawie:

a) deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

b) decyzji naliczajacej optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi z deklaracji oraz z
decyzji,

¢) zawiadomienia o zmianie stawki optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

d) automatyczyne zbiorcze naliczenie optaty dla wszystkich kartotek na kolejny rok ze
wskazaniem czy naliczenie pochodzi ze zlozonej deklaracji czy z wydanej decyzji
naliczajacej optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

System musi umozliwi¢ tworzenie rejestru przypiséw i odpisdw. Zapisy w rejestrze muszg by¢
zgodne z zapisami na koncie 720.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania stawek optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi oraz zwolnien/doptat do optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

System musi umozliwi¢ generowanie wezwan:

a) do ztozenia deklaracji

b) do korekty deklaracji

¢) do ztozenia wyjasnien

d) dowolne

Generacja wezwan musi uwzglednia¢ automatyczne zacigganie danych (dane kontrahenta, dane
adresowe, dane nieruchomosci za ktora powstata optata).

System musi umozliwi¢ generowanie informacji o korekcie deklaracji z urzgdu, uwzgledniajaca
automatyczne zacigganie danych (dane kontrahenta, dane adresowe, dane nieruchomosci za ktora
powstata opflata).

System musi umozliwi¢ generowanie postanowien:

a) 0 wszczeciu postepowania

b) o wlaczeniu materiatu dowodowego

¢) o 7 dniowym terminie zapoznania si¢ z materialem dowodowym

d) laczne o wlaczeniu materiatu i wyznaczeniu 7 dniowego terminu

e) dowolne

Generacja postanowien musi uwzglednia¢ automatyczne zaciaganie danych (dane kontrahenta, dane
adresowe, dane nieruchomosci za ktora powstata optata).

Generacja decyzji naliczajacej oplate za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz innych
decyzji musi zapewni¢ automatyczne zacigganie danych (dane kontrahenta, dane adresowe, dane
nieruchomosci za ktéra powstata optata).

System powinien umozliwi¢ rejestrowanie potwierdzenia odbioru decyzji.

Nadawanie numeréw spraw generowanym wezwaniom / postanowieniom / decyzjom / informacjom
/ zawiadomieniom / pismom powinno odbywac si¢ zgodnie z instrukcja kancelaryjng i JRWA.
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System musi zapewni¢ funkcjonalno$¢ masowego generowania zawiadomienia o zmianie stawek
oplat za gospodarowanie odpadami z mozliwo$cia masowego wydruku. System musi umozliwiaé
generacje 1 wydruk zawiadomien po zadanym parametrze np. dla nieruchomos$ci dla ktorych
ztozono deklaracje o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, dla danej ulicy,
grupy kartotek, nazwy kontrahenta. Mozliwos¢ wylaczenia generacji zawiadomien dla wybranych
kartotek np. z naliczeniem 0 zt, tam gdzie wydano decyzj¢ naliczajaca optatg za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, dla wybranych kontrahentow. Zapewnienie mozliwosci rejestracji
potwierdzenia odbioru zawiadomienia.
System powinien umozliwi¢ prowadzenie postgpowania administracyjnego (wezwanie /
postanowienie / decyzja) elektronicznie (ePUAP) w odpowiedzi na deklaracje wptywajaca za
posrednictwem ePUAP przez system elektronicznego obiegu dokumentow.
Dorg¢czanie korespondencji za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej powinno odbywac si¢
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zapewni¢ mozliwo$¢ opatrzenia pism/decyz;ji
podpisem elektronicznym.
System musi zapewni¢ zaawansowane mechanizmy wyszukiwania i sortowania danych: m.in. po
nazwie kontrahenta, numerze kartoteki, adresie, PESEL/NIP/REGON, nr
decyzji/postanowienia/wezwania, ilosci i rodzaju pojemnikdéw, sposobie gromadzenia odpadow,
PGO. System powinien zapewni¢ mozliwos¢ jednoznacznego wyszukania konkretnej
nieruchomosci po adresie.
System powinien umozliwi¢ ewidencje punktow gromadzenia odpadéw komunalnych (PGO).
Przyporzadkowanie nieruchomosci do danego punktu wywozowego, ilos¢ i wielko$¢ pojemnikow
w danym punkcie. Mozliwos¢ przyporzadkowania wielu punktow gromadzenia odpadow
komunalnych (PGO) do jednego adresu nieruchomosci.
System powinien umozliwi¢ ewidencje naleznosci z tytulu oplaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi:

a) konta syntetyczne,

b) konta analityczne,

c) konta szczegdtowe
Narzedzie/kartoteka podatnika stuzace do oceny stanu rozliczen wynikajacych z nalezno$ci
podatkowych wybranego roku ksiegowego (wglad w biezacy stan konta podatnika w zakresie salda
nalezno$ci/zalegltoéci do zaplaty na dany dzien, nadptaty, dokonanych przypiséw (nr
decyzji/deklaracji) i odpisow, wptat, zwrotow, naliczonych odsetek, wystawionych upomnien,
tytutow wykonawczych, pism do organdow egzekucyjnych, hipotece, zastawie, upadiosci,
odwotaniu, numerze decyzji, numerze postanowienia itp. w roku biezacym oraz za lata ubiegle).
Mozliwos¢ rejestrowania w systemie informacji dot. np. odwotania od decyzji, wstrzymania
wykonania decyzji, w celu zaewidencjonowania w systemie "zaleglo$ci netto" wykazywanych w
sprawozdaniu Rb-278S, tj. ujecie naleznosci, ktoérych termin ptatnosci juz minat, ale nie moga by¢
egzekwowane.
Ujecie naleznosci, ktorych nie nalezy wykazywaé w sprawozdaniu tj. zalegtoéci platnych w ratach
(jezeli termin sptaty raty nie minat), odroczonych (w przypadku gdy odroczony termin platnosci nie
minal), kwot objetych wstrzymaniem wykonania decyzji na mocy postanowienia organu
podatkowego, sadu administracyjnego lub odrebnych przepisow oraz zaleglosci objetych
postepowaniem ugodowym, uktadowym lub restrukturyzacyjnym.
Zachowanie historycznos$ci danych przedstawianych w sprawozdaniach, widok na kartotece.
Mozliwo$¢ tworzenia dokumentéw do przeksiggowan wplat/nadptat, przeksiegowan na koniec
roku, naliczania odsetek, wprowadzania okreséw wylaczen w naliczaniu odsetek, tworzenia
prolongat, odpisow aktualizacyjnych i automatyczne dekretowanie dokumentow PK.
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Mozliwos¢ automatycznego przeksiegowania sald na kontach na koniec roku - automatyczne
generowanie przeksiegowan zwigzanych z zamykaniem kont ksiegowych na koniec roku
obrachunkowego.
Mozliwos¢ wystawienia postanowien:
a) Rodzaje postanowien:
- postanowienie o zarachowaniu wptaty zarowno z pozycji wyciagu bankowego, raportu
kasowego, dokumentu PK,
- potracenie
- zaliczenie nadptaty w trybie art. 76a,
- postanowienie inne.
b) Mozliwos¢ podgladu postanowien na koncie/ kartotece podatnika.
¢) Nadawanie numeracji postanowien.
Mozliwo$¢ generowania zaswiadczen, postanowien o odmowie wydania zaswiadczenia.
Prowadzenie rejestru zaswiadczen.
Generowanie informacji z wykonania dochodéw z tytutu optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi w uktadzie wlasciwych sprawozdan budzetowych Rb-27S, Rb-N, sprawozdan o
zalegto$ciach przedsiebiorcow we wptatach $wiadczen naleznych na rzecz sektora finanséw
publicznych z zakresu gospodarki odpadami komunalnymi.
Udostepnienie narzgdzi do sprawdzania poprawnosci danych w sprawozdaniach, tj. raportow typu
- Obroty i salda ksiegi glownej, nierozliczone salda naleznos$ci i nadptat, Raport zalegtosci
odsetkami, (uszczegoétowione w dziale raporty)
Naliczanie odsetek na koniec kwartatow do sprawozdan.
Mozliwo$¢ wykazania w sprawozdaniu Rb 27s skutkéw udzielonych umorzen, odroczen i roztozen
na raty podatkow.
Narzedzia / raporty do monitorowania nalezno$ci, zaleglosci, zaleglos$ci netto/nadptat. Raporty
umozliwiajace filtrowanie po podatniku, kwotach, terminach ptatnos$ci, sposobie zbiorki odpaddw,
czy s3 wystawione upomnienia, tytuty wykonawcze.
Mozliwo$¢ generacji i zapisu w systemie dziatan informacyjnych zmierzajacych do dobrowolnego
wykonania obowigzku przez podatnika (sms, e-mail, pismo). Podglad ww. informacji na koncie/
kartotece podatnika.
Nadawanie numeracji pism - automatyczne nadawanie numeroéw spraw wszystkim generowanym
w systemie pismom zgodnie z instrukcja kancelaryjna.
Decyzje - System powinien przewidywa¢ mozliwos¢ rejestracji decyzji w sprawie: umorzenia w
cato$ci lub czegsci zaleglosci podatkowej, odroczenia terminu platno$ci podatku, zalegltosci
podatkowej wraz z odsetkami, rozkladania na raty zaptaty podatku, zalegto$ci podatkowej wraz z
odsetkami.
a) Mozliwos¢ wykonania automatycznego rozlozenia nalezno$ci na raty, z wyliczonymi
odsetkami i optata prolongacyjna, ze wskazanym terminem ptatnosci.
b) Mozliwos¢ automatycznego przywrocenia terminéw pierwotnych, w przypadku
niedotrzymania terminow platno$ci nowych rat.
¢) Podglad nr decyzji na koncie/ kartotece podatnika.
Raport kontrahentow w grupie RBN, przypisywanie kontrahentow do grup, zachowanie
historycznosci danych.
System umozliwi tworzenie raportow stalych oraz dawaé¢ mozliwo$¢ samodzielnego
przygotowywania dowolnych zestawien (z wieloma kryteriami wyboru). System powinien
umozliwi¢ wyeksportowanie dokumentdw i raportéw do arkuszy kalkulacyjnych (CSV, XLS, ODS)
1 plikéw tekstowych (DOC, ODS) oraz PDF.
System musi zapewni¢ generowanie raportow porownujacych ztozone deklaracje i weryfikujacy na
podstawie powigzan i integracji z modutem ewidencji ludno$ci, czy do kazdego adresu jest
przypisana deklaracja.
W przypadku btednie dokonanych wptat mozliwos¢ zaksiggowania na konto nierozrachunkowe 245
— wpltywy do wyjasnienia. Mozliwo$¢ wygenerowania z pozycji wyciggu bankowego pisma z
zapytaniem dot. dokonanej wptaty, pobranie do pisma danych wptacajacego i szczegotéw wplaty
tj. daty i opisu. Prowadzenie ewidencji pism.
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Mozliwo$¢ generacji i wydruku informacji dot. dochodoéw z tytulu optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi w uktadzie sprawozdan finansowych tj. bilansu, rachunku zyskéw i strat,
zestawienie zmian w funduszu.

System powinien posiada¢ kalkulator odsetkowy.

Obszar funkcjonalny podany powyzej w zakresie obstugi finansowo-ksiegowej i windykacyjnej ma
by¢ obstugiwany zgodnie z wymaganiami obszarow:

- budzetowo-sprawozdawczego

- finansowo-ksiggowego

- dochodow innych

- obszaru obstugi kasowe;j

- obstugi ptatnosci masowych

- obstugi wyciggdéw bankowych

- ewidencji kontrahentow

- obstugi przed egzekucyjnej i windykacyjnej

7.3.1.19.1 Monitorowanie gospodarki odpadami

1.

Wykonawca dostarczy cze$¢ software’owa Systemu z mozliwos$cia rozbudowy w zakresie integracji
systemu z urzadzeniami hardware (GPS, czytnik kodow kreskowych i RFID) zainstalowany na
pojazdach ($mieciarkach) przez Wykonawce ustugi odbioru odpadéw w Gminie Wotomin.
System ma zapewni¢ dostepy w technologii webowe;j dla:

- mieszkancow w zakresie informacji na temat harmonograméw odbioru dla danej lokalizacji
posesji, zgloszen zwyktych i reklamacyjnych zwigzanych z realizacja odbioru odpadow, wydrukiem
kodow kreskowych,

- Wykonawcy odbioru odpadéw z terenu gminy w zakresie rejestracji i wszystkich zdarzen
zwiazanych z obstuga wywozdow,

- Podmiotom zarejestrowanym w RDR w celu zarejestrowania sprawozdan przewidzianych
przepisami prawa.

System zostanie wdrozony na serwerze u Zamawiajacego lub Wykonawcy, odpowiedni wariant
zostanie wybrany na etapie przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowe;.

Wykonawca dostarczy rowniez system komunikacji z mieszkancami poprzez aplikacj¢ mobilng na
platformie Android i iOS. Aplikacja musi by¢ dostgpna nieodplatnie w sklepie GooglePlay i
umozliwi mieszkancom mozliwo$¢ sprawdzenia harmonogramow odbioru dla konkretnej
lokalizacji. Aplikacja musi mie¢ funkcje definiowania przypomnien i alertéw w sposob
indywidualny dla uzytkownika. Poprzez aplikacj¢ uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zgtaszania
reklamacji do konkretnego wywozu oraz innych zgloszen niezwiagzanych z konkretnym wywozem.
Aplikacja powinna zapewnia¢ mozliwosci dokumentowania zgtoszen tj. zapis korespondencji z
Administratorem, dotaczenie zdje¢. Aplikacja musi zapewnia¢ masowg i spersonalizowang
komunikacje pomiedzy uzytkownikiem a Administratorem. Administrator powinien mie¢ dostep
do aplikacji webowej, ktora umozliwi mu zarzadzanie trescig aplikacji mobilnej. Aplikacja musi
komunikowa¢ si¢ z systemem monitorowania gospodarka odpadami. Aplikacja powinna
przewidywa¢ mozliwo$¢ podgladu polozenia pojazdu realizujacego odbiér odpadow z danej
lokalizacji w przypadku potaczenia systemu z GPS pojazdu. Aplikacja automatycznie musi
aktualizowa¢ dane zwigzane z planowang realizacjg odbioru odpadow z danej lokalizacji. Aplikacja
musi posiada¢ funkcje obstugi kodow QR.

System umozliwi obsluge nastepujacego procesu operacyjnego:

a) Wykonawca, ktoremu zostanie przydzielony dostgp przez Administratora, uzyska podglad do
danych zwigzanych z punktami gromadzenia odpadow (PGO) przestanymi z systemu
ewidencji deklaracji ztozonych przez mieszkancow.

b) Wykonawca na podstawie danych PGO i zgodnie z Regulaminem utrzymania czystosci i
porzadku w Gminie Wotomin okre§li w systemie czgstotliwo$¢ odbioru poszczegodlnych
frakcji odpadow, zarejestruje w systemie harmonogramy wywozu oraz wynikajace z nich
trasowki z podziatem na brygady realizujace odbior.
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©)

d)

g)

h)

3
k)

D

p)

q)

1)

Wykonaweca po spetnieniu w/w warunkow nada w systemie status ,,do sprawdzenia”. System
na zadanie Administratora wykona proces sprawdzenia zarejestrowanych przez Wykonawce
kalendarzy wywozow. W przypadku wykazania poprawnosci danych Administrator nadaje
status ,,do publikacji” w wyniku czego Wykonawca moze w systemie wydrukowac¢ zgodnie z
zaakceptowanym wzorem kalendarze odbioru dla mieszkancéw. W przypadku wykazania
przez system brakow w harmonogramach Administrator nadaje status do ,,ponowna
generacja” 1 tym samym Wykonawca dokonuje za pomocg mechanizméw systemowych
ponownych czynno$ci zwigzanych z prawidlowym wygenerowaniem harmonograméw i
trasowek,

Na podstawie zatwierdzonych i wygenerowanych w systemie harmonogramoéw odbioru oraz
ich kalendarzy system umozliwi wizualizacj¢ zaplanowanych tras odbioru na dany dzien, wg
frakcji odbioru, rejonu, sektora,

W przypadku otrzymania sygnatu GPS z pojazdu realizujacego odbior na danej trasie systemu
powinien umozliwi¢ wizualizacje obstuzonych punktéw gromadzenia odpadéw z danymi
zarejestrowanymi podczas odbioru tj. ilo§¢ pojemnikéw, rodzaj pojemnikéw, kod pojemnika.
Powyzsza funkcjonalno$¢ dotyczy rowniez workow.

System umozliwi wizualizacj¢ punktow nieobstuzonych wg danych zrejestrowanych w
pojezdzie.

System umozliwi rowniez wizualizacj¢ punktow gromadzenia odpaddéw zarejestrowanych
podczas realizacji trasy jako punkty niebedace w wykazie z deklaracji tj. jako punkty nowe do
obstugi.

System powinien réwniez umozliwia¢ integracj¢ z systemem wagowym w zakladzie
zagospodarowania odpadéw tj. przesylanie informacji do systemu wagowego w zakresie
planéw dostawy odpadow na dany dzien z terenu gminy tj. nr rej. pojazdu realizujacego dana
trasowke wraz z kodem odpadu.

System umozliwi rowniez rejestracj¢ (rgczna i/lub automatyczng) kwitow wagowych z
zaktadu zagospodarowania do kazdej zrealizowanej trasdwki oraz kart przekazania odpadu.
System umozliwi podmiotom zarejestrowanym w RDR rejestracje sprawozdan wymaganych
przepisami prawa oraz ich wydrukowanie.

System ma umozliwia¢ wprowadzenie przez Administratora danych celem wygenerowania
sprawozdan przewidzianych przepisami prawa.

System powinien rowniez generowa¢ sprawozdania na zadanie Administratora na podstawie
wprowadzonych danych przez podmioty z RDR.

System powinien zapewni¢ Administratorowi zarzadzanie trescig pomi¢dzy Wykonawca
odbioru odpadéw a mieszkancami. System powinien obstugiwaé zarzadzanie zgloszeniami,
reklamacjami ze strony mieszkancéw za pomoca aplikacji mobilnej, email oraz potgczen
telefonicznych. System powinien umozliwiaé przekazywanie zgloszen na konto Wykonawcy
odbioru, ktore przydzielone zostanie przez Administratora.

System ma informowa¢ Wykonawce odbioru o nowym punkcie gromadzenia odpadow, ktory
ma zosta¢ uwzgledniony w trasach realizacyjnych w zakresie odbioru i rejestrowa¢ wymiang
informacji pomiedzy Wykonawca a Administratorem.

System powinien mie¢ funkcjonalno$¢ zwigzana z magazynem pojemnikoéw na danym PGO i
umozliwia¢ obstuge w zakresie zmian ilosciowych i rodzajowych na danym PGO.

System powinien posiada¢ aplikacj¢ mobilng dedykowang dla inspektoréw kontroli, ktorzy
przez aplikacje uzyskaja w terenie informacje na temat konkretnego PGO, na podstawie
danych zgromadzonych w systemie glownym.

Aplikacja mobilna kontrolera powinna zapewnia¢ stala komunikacje z systemem gtéwnym
oraz umozliwia¢ rejestracje zdarzen podczas kontroli w postaci zgloszen, wnioskow
administracyjnych.

Aplikacja powinna posiada¢ mozliwos$ci skanowania kodow kreskowych, QR.

6. System wykona proces ,,parowania” pojemnikOw i oznaczen etykiet dla poszczegdlnych PGO
(punktéw gromadzenia odpadow)

7. System zapewnia generowanie indywidulanych kodow kreskowych dla PGO na worki z odpadami
segregowanymi zgodnie z danymi zawartymi w deklaracji.
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8. Wykonawca zapewni dostawe drukarki kodow kreskowych kompatybilng z systemem do pracy
stacjonarnej — 1szt. wraz z naklejkami.

9. System ma zapewni¢ sprawng weryfikacj¢ informacji ze zlozong deklaracja, a dot. segregacji z
podziatem na jednostkowa lokalizacjg.

10. Weryfikacja skutecznos$ci akcji informacyjnych dot. segregacji i recyklingu poprzez analiz¢ zmiany
poziomu segregacji z podzialem na jednostkows lokalizacje.

11. Mozliwos¢ identyfikacji odpadow komunalnych i narzedzia kontroli dziatan Wykonawcy ustugi
odbioru odpadow.

12. Ewidencja odebranych workdow na odpady segregowane.

13. Wizualizacja i ewidencja przerw w pracy Wykonawcy.

14. Ewidencja wykonywania obowigzkow Wykonawcy.

15. Kazde oproznienie i wydarzenie z pojazdu posiada doktadne koordynaty GPS oraz czas i date.

16. System dokumentowania fotograficznego nieprawidtowosci i powoddéw nie wykonania zlecenia.

17. Weryfikacja zadeklarowanej segregacji w zabudowie jednorodzinnej oraz wielorodzinne;.

18. Weryfikacja ilo$ci 0s6b zamieszkujacej dang lokalizacje.

19. Wylapanie lokalizacji, ktore nie ztozyty deklaracji.

20. Identyfikacji odpadéw komunalnych, po zdefiniowanym okresie czasu, ma umozliwia¢ systemowi
analize poziomu segregacji. Analiza poziomu segregacji dotyczy kazdej lokalizacji z osobna, jak
réwniez zdefiniowanych rejonow.

21. System ma wspolpracowaé z urzadzeniami telemetrycznymi instalowanymi na pojazdach, tak aby
Wykonawca ustugi odbioru odpadow w Gminie Wolomin w dowolnym czasie mogt swoje pojazdy
doposazy¢ w owe urzadzenia ( lub jesli to bedzie technicznie mozliwe zintegrowac¢ juz posiadane),
zapewniajac wizualizacje 1 archiwizacje tras przejazdow Wykonawcy ustugi odbioru odpadow.
Zamawiajacy oczekuje dolaczenia do oferty listy kompatybilnych urzadzen (marka, model).

22. System ma umozliwi¢ opcjonalng rozbudowe w dowolnej chwili o urzadzenia montowane na
pojazdach przez Wykonawcy ustugi odbioru odpadéw w Gminie Wotomin, ktoére zapewnig:

e Dostgpnos¢: Kompletny system identyfikacji i wazenia montowany na wrzutniku z
mozliwo$cig szybkiego przetozenia na inng $mieciarke w przypadku awarii pojazdu.

e Doktadnos¢: Kazde wydarzenie na urzagdzeniu zasypowym ma by¢ wraz z czasem oraz pozycja
GPS rejestrowane z sekundowg doktadnoscia.

e Elastycznos$¢: poprzez mozliwos$¢ integracji z innymi modutami i systemami.

e Praca On- line: System ma by¢ tak skonfigurowany, aby dane z pojazdow byly w bardzo
krotkim czasie transmitowane na serwery logow. Rozwigzanie takie ma zapewni¢ mozliwos¢
sprawdzenia i zlokalizowania §mieciarki w terenie.

e Analize poziomu segregacji polegajaca na ilorazie wytwarzanych odpadéw zmieszanych oraz
odpadow segregowanych przez dang lokalizacje.

Ps=Ms/Mk *100%

Ps — Poziom segregacji

Ms — Masa odpadow segregowanych
Mz — Masa odpadow komunalnych

23. Zamawiajacy oczekuje dolaczenia do oferty listy kompatybilnych urzadzen (marka, model).

24. System umozliwi obstuge i prowadzenie Punktow Selektywnej Zbiorki Odpadéw na terenie Gminy
Wotomin w szczegdlnosci w zakresie:

a) ewidencji uprawnionych ,,posesji” z ktérych moga by¢ dostarczane odpady do PSZOK,
b) ilosci i frakcji dostarczonych odpadow wg posesji,
c) wprowadzania limitow odpadow dla konkretnej posesji wg. frakc;ji.
25. System umozliwi ewidencj¢ zagospodarowania nieczystosci ciektych z uwzglednieniem:
a) sposobu odprowadzania,
b) pojemnosci zbiornika,
c) czestotliwosci odbioru.
26. System umozliwi ewidencje wywozow nieczystosci cieklych z uwzglednieniem:
a) daty wywozu,
b) typu wywozu,
C) pojemnosci wywozu.
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System musi umozliwia¢ rejestracje harmonogramow wywozow.

System musi umozliwia¢ definiowanie tras odbioru odpadow.

System musi umozliwia¢ rejestracje harmonogramow wywozow na wskazanej trasie.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ generowania rocznego sprawozdania z realizacji zadan z

zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi przekazywanego przez Gmine marszatkowi

wojewodztwa 1 wojewodzkiemu inspektorowi ochrony $rodowiska (z zapewnieniem mozliwosci
wyboru organu), w szczegdlnosci:

a) informacje o masie poszczegolnych rodzajow odebranych z obszaru danej gminy odpadow
komunalnych oraz sposobie ich zagospodarowania, wraz ze wskazaniem instalacji, do ktorej
zostaty przekazane odebrane od wiascicieli nieruchomos$ci zmieszane odpady komunalne,
odpady zielone oraz pozostatosci z sortowania odpadéow komunalnych przeznaczonych do
sktadowania;

b) informacje o masie odpadéw komunalnych ulegajacych biodegradacji:

¢) przekazanych do sktadowania na sktadowisku odpadow,

d) nieprzekazanych do sktadowania na sktadowisku odpadow i sposobie ich zagospodarowania,

e) liczbe wlascicieli nieruchomosci, od ktorych zostaty odebrane odpady komunalne,

f) liczbe wiascicieli nieruchomosci, ktorzy zbierajg odpady komunalne w sposdéb niezgodny z
regulaminem;

g) ilosci i rodzaju nieczystosci ciektych odebranych z obszaru Gminy;

h) informacje o osiggnietych poziomach recyklingu, przygotowania do ponownego uzycia i
odzysku innymi metodami oraz ograniczenia masy odpaddéw komunalnych ulegajacych
biodegradacji przekazywanych do sktadowania.

System musi umozliwia¢ rejestracje przedsiebiorcOw oraz prowadzenie rejestru firm wywozowych

z uwzglednieniem:

a) numeru rejestrowego,

b) daty ztozenia wniosku,

c) daty wpisu,

d) daty waznosci

e) listy kodow odpadow.

System musi umozliwia¢ rejestracje oraz wydruk sprawozdan:

a) sprawozdanie podmiotu odbierajacego odpady komunalne od wtascicieli nieruchomosci,

b) sprawozdanie podmiotu prowadzacego dzialalno$¢ w zakresie oprozniania zbiornikow
bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych.

W celach kontrolnych z mozliwoscig importu danych z innych systemoéw (np. wodociaggowych) wg.

uzgodnionego schematu (np. XML, CSV)

System umozliwi tworzenie raportow statych oraz da mozliwo$¢ samodzielnego przygotowywania

dowolnych zestawien (z wieloma kryteriami wyboru). System powinien umozliwié

wyeksportowanie raportéow do arkuszy kalkulacyjnych (CSV, XLS, ODS) oraz PDF.

Integracja:

a) system Monitorowania Gospodarki Odpadami ma by¢ zintegrowany z Systemem opisanym w
punkcie 7.3.1.19 w zakresie niezb¢dnym do zachowania pelnej funkcjonalnosci.

b)zapewniajaca analizowanie poziomoéw odzysku na podstawie danych wywozowych obecnych i
historycznych,

Mozliwo$¢ integracji z systemem monitorowania logistycznego Wykonawcy ustugi obioru

odpadow polegajaca na elektronicznej wymianie danych w zakresie kontroli:

a) zaplanowanych tras odbioru i wywozu odpadéw (punkty gromadzenia odpadow, rodzaje i ilosci
odpadow), zrealizowanych odbioréw odpadéw od wiascicieli, (punkty gromadzenia odpadow,
rodzaje 1 ilosci odpadéw, powody niewykonania ustugi),

b)dokumentacji fotograficznej naruszen regulaminu Gminnego Systemu Gospodarki Odpadami
Komunalnymi w zakresie gromadzenia odpadow,

¢) wazen odpaddéw przyjmowanych do zagospodarowania z terenu Gminy,

d) elektronicznego przesytania sprawozdan do Gminy

Szkolenia dla uzytkownikéw ustugi odbioru odpadow w zakresie obshugi oprogramowania.

Instrukcje obstugi systemu dla mieszkancow, operatoréw, administratorow w jezyku polskim.
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39.

Usluga asysta techniczna oraz gwarancja szczegdlowo opisana w punkcie 7.3.2.

7.3.1.20. Wymagania dla ewidencji kontrahentéw

10.

11.

12.
13.

System musi posiada¢ wspolne dla wszystkich modutow stowniki i wspdlng baze kontrahentow.
Ewidencja kontrahentéw musi spetniaé role stownika centralnego dla pozostatych modutow
systemu.
System musi umozliwia¢ stworzenie jednolitych zestawoéw danych osobowych i adresowych
kontrahentow (klientow/interesantow urz¢du- jedna osoba fizyczna lub prawna bedzie istniata w
bazie tylko 1 raz).
System musi umozliwia¢ zapamigtanie dla jednego kontrahenta:

a) imienia i nazwiska lub nazwy,

b) numeru identyfikacyjnego PESEL lub NIP,

¢) numerow rachunkéw bankowych (wielu),

d) adresow: zameldowania/ siedziby gtownej, korespondencyjnych (wielu), poczty e-mail

1 innych,

e) informacji o powigzaniach z firma, jednostka centralng, oddziatem, pelnomocnikiem.

f) dodatkowe pola (np. nr karty mieszkanca, nr karty metropolitarnej)
System musi wykorzystywa¢ gotowe stowniki miejscowosci (TERYT) , ulic, kodow pocztowych
(PNA) oraz jednostek bankow.
System musi pozwala¢ na korekte cechy w przypadku omytkowego zarejestrowania kontrahenta.
System musi umozliwia¢ obstuge zgody na otrzymywanie korespondencji elektroniczne;.
System musi zapamigtywaé i umozliwiaé przeglad zmian dokonywanych w danych przez
poszczegblnych uzytkownikow.
System musi mie¢ mozliwo$§¢ wymusza¢ wprowadzanie numerow identyfikacyjnych PESEL lub
NIP (zaleznie od typu osoby, wylaczajac obcokrajowcow).
System musi zapewnia¢ unikalno$¢ numeru PESEL i NIP w bazie danych (niezaleznie do
kontrolowania poprawno$ci w/w numerow).
System musi umozliwia¢ porzadkowanie danych kontrahentow w przypadku, gdy w kartotece
zaistnieje wiecej niz jeden wpis dla danej osoby.
System musi tworzy¢ histori¢ wprowadzonych zmian w danych dla kazdego kontrahenta.
System musi przydziela¢ uprawnienia uzytkownikom oraz grupom uzytkownikéw do tworzenia,
modyfikacji, zmiany i usuwania kontrahentow.

7.3.1.21. Wymagania dla integracji z systemem ewidencji mieszkancow

Zintegrowany System Dziedzinowy musi integrowac si¢ z eksploatowanym przez Gming Wotomin

systemem ewidencji mieszkancow SELWIN firmy ARAM Software Sp. z 0.0. w zakresie kartoteki
mieszkancow:

e ze zmianami adresowymi,

e ze zmianami osobowymi oraz korektami i uzupetnieniami,

e 7z wydawaniem réznorakich zaswiadczen wydawanych obywatelom,

e 7z funkcjami analitycznymi 1 statystycznymi w zakresie: aktualnych mieszkancow,
zameldowanych oséb w okresie ,,0d-do”, urodzonych os6b w okresie ,,0d-do”, wymeldowanych
0so6b, wymeldowanych os6b w okresie ,,0d-do” z podzialem na rodzaj wymeldowania,
nieobecnych czasowo, zgonow, obywateli obcych panstw.

Zamawiajacy oczekuje integracji poprzez zdalny widok.
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7.3.1.22. Wymagania dla generatora raportéw

1. W systemie musi istnie¢ mozliwo$¢ rejestrowania dowolnych zapytan SQL poprzez okreslenie
nazwy zapytania (widoku), jego opisu, tresci zapytania SQL, kolejnosci i nazw kolumn.
Zarejestrowane zapytania SQL musza tworzy¢ baz¢ widokoéw udostgpnianych w module.

2. Zarejestrowane zapytania muszg posiada¢ zdefiniowane parametry.

3. System musi umozliwia¢ wykorzystywanie identycznych parametrow o podobnym znaczeniu
w rdznych zapytaniach.

4. W systemie muszg istnie¢ funkcje eksportowania i importowania definicji widokow z plikow
tekstowych.

5. W systemie musi by¢ mozliwo§¢ wuruchamiania zarejestrowanych zapytan/widokow z
wykorzystaniem konsoli raportow.

6. System musi umozliwia¢ zapisanie w bazie poszczegélnych zapytan/widokow i przegladanie ich
w dowolnym czasie.

7. W systemie musi istnie¢ mozliwo$¢ przetwarzania on-line danych dostgpnych po wygenerowaniu
raportow w zakresie:

a) sortowania danych,

b) ukrywania kolumn,

¢) dodawania dodatkowych kolumn z wyliczeniami,

d) agregacji, grupowania danych wedtug wskazanych kolumn,

e) filtrowanie danych,

f) wyroznianie wierszy spetniajacych okreslone przez uzytkownikéw kryterium,

g) prezentacji graficznej danych za pomoca wykresow stupkowych i kotowych.
8. System musi umozliwia¢ eksportowanie danych do formatu:

a) pliku w formacie PDF,

b) pliku w formacie MS Excel,

¢) pliku w formacie RTF,

d) pliku tekstowego.

7.3.1.23. Wymagania dla ewidencji ptac

1. Obliczanie wynagrodzen pracownikéw roéznych grup jednostek budzetowych z wylaczeniem

jednostek o$wiatowych.

Drukowanie list wyplat oraz zestawien zbiorczych.

Gromadzenie danych o uzyskanych zarobkach.

Gromadzenie wykazow ptac wraz z sumami i $rednimi za dowolny okres.

Eksport danych do programu Ptatnik.

Eksport danych do programéw bankowych oraz integracja z programem ksiegowym.

Zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa zawartymi w ustawach z ich p6zniejszymi zmianami:

a) Ustawy Kodeks Pracy z dnia 26 czerwca 1974 roku,

b) Ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od o0séb fizycznych,

¢) Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 roku o $§wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia spotecznego
w razie choroby i macierzynstwa (wraz ze wszystkimi jej modyfikacjami),

d) Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych,

e) Ustawa z dnia 6 lutego 1997 roku o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym (wraz ze
wszystkimi ich modyfikacjami),

Nk wLN
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.

Ewidencj¢ danych ptacowych, w tym gromadzenie danych o zadluzeniach, os$wiadczenia
pracownika, zasitki chorobowe (ustalenie zasitku, korekty zasitkow), wnioski premiowe,
przyporzadkowanie do listy, konto, urzad skarbowy.
Mozliwos¢ wyliczania sktadnikow wynagrodzenia wg. zadanej klasyfikacji budzetowej okreslone;j
w zdefiniowanym przez uzytkownika kluczem.

Obliczanie list: miesi¢czne listy plac, listy dodatkowe, ryczatty, ekwiwalenty OSP, diety radnych,
stypendia (definiowanie dodatkowych list, wyliczanie listy dodatkowej, dodatkéw, obliczanie
premii, nagrod), umowy zlecenia, korekty listy, dokonywanie potrgcen w tym komorniczych.
Obliczanie: sktadek do ZUS, inne wyplfaty.

Obstuge (przeglad, modyfikacje, wydruk) kartotek dla pracownikow Urzedu i jednostek podlegltych
Gminy Wolomin: kartoteka wynagrodzen, kartoteka podatkowa, ubezpieczenia pracownikow,
kartoteka chorobowa, zasitki rodzinne i pielggnacyjne, kartoteka pozyczek.

Generowanie zestawien i wydrukow: listy ptac /miesieczne listy plac, dodatkowe listy wyptlat, inne
tytuty wyplat, zestawienia ptacowe zbiorcze, wydruki PIT, zestawienia do ZUS i US, kartoteki
roczne, sprawozdania dla GUS, analizy.

Wykonywanie dodatkowych funkcji; $wiadczenia socjalne (przyznawanie, wyplata, raporty),
rozliczanie rocznego podatku, ustalanie prawa i obliczanie wynagrodzenia rocznego, liczenie
nadptat wynagrodzenia, symulacje /(dodatkowe wynagrodzenie roczne, podwyzki ptac).
Wykonywanie raportow, zestawien; listy ptac, paski, zestawienia ptacowe zbiorcze, zestawienia
statystyczne, zestawienia do ZUS i US, zestawienia dla ksiggowosci, zamknigcie miesigca.
Eksport danych do programu Platnik.

Eksport przelewow do programu bankowego.

Eksport list ptac do ksiggowosci.

Obstuga elektronicznych zwolnien lekarskich.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie pracownika wedtug dowolnych kryteriow.

System musi umozliwia¢ obstuge kasy zapomogowo-pozyczkowe;.

System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie zaangazowania w ujeciu klasyfikacji
budzetowej oraz jednostek realizujacych.

System ma (opcjonalnie) automatycznie przekazywac zaangazowanie do systemu finansowo-
ksiegowego bedacego przedmiotem zamdwienia bez ujawniania danych osobowych na listach
ptacowych.

System musi umozliwia¢ tworzenie zaangazowania lat przyszlych dotyczacego wydatkow
zwigzanych ze sktadkami ZUS ptaconymi od wynagrodzen naliczanych za ostatni miesiac roku
kalendarzowego.

System ewidencji ptac musi si¢ integrowa¢ z modutami zawierajacymi :

a) slowniki miast, ulic — adresu pracownika/zleceniobiorcy, banki, progi podatku dochodowego.
b) dane osobowo-adresowe zleceniobiorcy, dane urzedéw skarbowych, dane o rachunkach

bankowych
c) stownik jednostek organizacyjnych oraz lokalizacji.
d) dane osobowo — adresowe, zatrudnienie, sktadniki wynagrodzenia, czas pracy, nieobecnosci,
rachunki i listy uméw cywilnoprawnych.

Wykonawca przeprowadzi integracje (w tym takze przekazywanie zaangazowania do systemu
finansowo-ksiegowego bedacego przedmiotem zamodwienia) z juz eksploatowanym w ZEASiP
wielofirmowym systemem kadrowo-ptacowymi dla jednostek oswiatowych firmy Vulcan sp. z o.0.

7.3.1.24. Wymagania dla ewidencji kadrowej

1.

Stuzy do ewidencjonowania, aktualizacji oraz analizy danych osobowych pracownikow i
zleceniobiorcow, danych o zatrudnieniu, stazach, nieobecnos$ciach, uprawnieniach i czasie pracy w
jednostkach Gminy Wotomin, z wylaczeniem jednostek o§wiatowych.

Modut funkcjonuje zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa zawartymi w ustawie z dnia 26
czerwca 1974 roku — Kodeks Pracy wraz z p6zniejszymi zmianami.
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11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

Umozliwia ewidencj¢ danych o pracowniku (dane podstawowe, kwalifikacje, rodzina, odznaczenia,
zdjecia).

Ewidencje¢ danych o zatrudnieniu (dane podstawowe, realizowane zadania, przebieg pracy,
uprawnienia, dane do ZUS, o$wiadczenia, historia zatrudnienia).

Ewidencje umow cywilnoprawnych w zakresie obstugi nieobecnosci, nadgodziny, godziny nocne,
wyjs$cia, plany urlopoéw, plan etatéw, ocene pracownikow, badania lekarskie, kursy i szkolenia, kary
1 nagrody, symulacje, analizy tematyczne i wg klucza, statystyki.

System Ewidencja Kadrowa ma zapewni¢ bogaty zestaw raportow w zakresie zestawien imiennych,
statystyki, dokumentow wydawanych pracownikowi, list pracownikow, umow o prace, angazy, list
obecnosci, zestawien urlopowych, §wiadectw pracy, zaswiadczen o zatrudnieniu. Mozliwe jest
rowniez dokonywanie roznego rodzaju analiz przekrojowych dotyczacych kwalifikacji
pracownikow, sktadnikow angazu, przyje¢ i zwolnien i wiele innych tworzonych na indywidualne
zyczenia uzytkownikow.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie pracownika wedlug dowolnych kryteriow.

System musi umozliwia¢ generowanie zdefiniowanych zbiorczych wydrukéw do danych
statystycznych, ktére zostang okreslone na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

System musi umozliwia¢ przegladanie i edycja danych wszystkich pracownikéw.

. System musi umozliwia¢ zgloszenie do ubezpieczen pracownika i rodziny oraz wyrejestrowania z

ubezpieczen przy wykorzystaniu programu ,,Platnik”.
System musi zaczytywac elektroniczne zwolnienia lekarskie.
System musi umozliwia¢ definiowanie wtasnych wydrukow.
System musi umozliwia¢ przeprowadzanie symulacji skutkow podwyzek, zmiany ilo$ci i form
zatrudnienia w ujeciu miesiecznym, rocznym i klasyfikacyjnym.
System ma generowac¢ automatycznie $wiadectwa pracy.
Musi si¢ integrowac z:

a) stownikami miast, ulic w celu okres$lenia adresu pracownika/zleceniobiorcy.

b) modutami korzystajacymi z danych osobowo-adresowych zawartych w kartotece modutu

Rejestru Kontrahentow.

¢) rejestrem umow cywilnoprawne.

d) stownikami jednostek organizacyjnych oraz lokalizacji.

e) Active Directory w zakresie automatycznego tworzenia kont na podstawie wprowadzonych

danych nowego pracownika do systemu kadrowego.

System ma umozliwi¢ pracownikowi dostgp do danych kadrowo-ptacowych jego dotyczacych.
Celem aplikacji jest odcigzenie wydzialu Kadr w zakresie informowania pracownikow o biezacych
uprawnieniach urlopowych, informacji o wynagrodzeniach i ich sktadowych, badaniach
okresowych.
System ma umozliwi¢ sktadanie pracownikom elektronicznych wnioskéw urlopowych wraz z
kreowang $ciezka akceptacji, rejestru wyj$¢ prywatnych, stuzbowych oraz planéw urlopowych
(Opcjonalnie).
Wykonawca przeprowadzi integracje w ramach wdrazanych modutéw Zintegrowanego Systemu
Dziedzinowego z ZEASIP z juz eksploatowany w ZEASiP wielofirmowym systemem kadrowo-
ptacowymi dla jednostek o§wiatowych firmy Vulcan sp. z 0.0.

7.3.1.25. Wymagania dla centralnego rejestru uméw

Stuzy do wprowadzania umow wraz ze szczegétowym harmonogramem wydatkow zwigzanych z
realizacjag umowy.

System stuzy rowniez do ewidencjonowania dokumentéw stanowigcych podstawe wydatkowania
zaplanowanych kwot dla poszczegdlnych umow.

Pozwala zaré6wno na prowadzenie szczegdtowej ewidencji realizacji wydatkow w pelnej
szczegotowosci (zgodnie z wprowadzonym zaangazowaniem).
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Mozliwo$¢ ksiggowania zaangazowania na wybrane konta ksiggowe za pomocag automatow,
mozliwos¢ eksportu danych do formatu arkusza kalkulacyjnego oraz tworzenie wirtualnej teczki
dokumentow elektronicznych (skany umoéw i dokumentow).

Funkcjonowaé bedzie jako element szerszego zakresu funkcjonalnego, zwigzanego z obstuga
finansowg realizowang bezposrednio przez poszczegolne wydziaty urzgdu i jednostki podlegte.
Funkcjonuje zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zawartymi w Ustawach:

a) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U.2017.2077 t.j. z pdzn.
zm.),

b) Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U.2018.395 t.j. z p6zn. zm.),

c¢) Ustawa z 11 marca 2014 roku o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ushug
(Dz.U.2018.2174 t.j. z p6zn. zm.)

System umozliwia:

a) Ewidencjonowanie umow i innych dokumentéw generujacych zaangazowanie;

b) Rejestrowanie zaangazowania w konteks$cie poszczegdlnych uméw, z doktadnoscia do roku
budzetowego, miesigca i dnia planowanego wydatku;

c) Rejestrowanie realizacji w kontek$cie wybranej umowy;

d) Konfrontacje z planem budzetu oraz rzeczywistym wykonaniem analizowanej umowy na
kazdym etapie realizacji badZz modyfikacji zaangazowania;

e) Dokonywanie automatycznego zapisu na kontach ksiegowych na dwa mozliwe sposoby
(zapis na kontach w trakcie rejestracji wybranej umowy lub poprzez zbiorcza dekretacje w
okreslonych interwatach czasowych);

f) akceptacje wstgpna i akceptacje finansowg zaangazowania umowy;

g) Generowanie raportow na szablonach zdefiniowanych przez samego uzytkownika, ktory
sam decyduje, jakie dane wyj$ciowe znajda si¢ na wydruku.

System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie zaangazowania w ujeciu klasyfikacji
budzetowej oraz jednostek realizujacych i przekazywanie zaangazowanie do systemu finansowo-
ksiegowego bedacego przedmiotem zamowienia.

Integracja z systemami:

a) Planowanie i Monitorowanie Budzetu — w zakresie planu budzetu, gdyz modul ma
korzysta¢ z planéw budzetowych w trakcie tworzenie zaangazowania. Uzupeiniajac
zaangazowanie na kluczu budzetowym system od razu ma pokazywaé plan budzetu na
wybranym kluczy budzetowym.

b) Naleznosci i Zobowigzania — pod wzgledem realizacji uméw. Wprowadzajac do systemu
na biezaco wszystkie dokumenty zobowigzan (tj. faktury, rachunki i inne dokumenty
zobowiazan) 1 podiaczajac je do umowy tworzymy realizacj¢ tejze umowy, ktora
automatycznie pomniejsza nam zaangazowanie do umowy.

c) Ksiegowos¢— w zakresie dekretowanego zaangazowania, ktory ksigguje si¢ automatycznie
na konta 998 1 999 oraz aktualnego pobierania danych dotyczacych wykonania.

d) Ewidencja Kadrowa — pod wzgledem umow cywilnych. Umowy cywilne wprowadzane w
module Ewidencji Kadrowej przenoszone sa do modutlu Centralny Rejestr Umow w
zakresie wszystkich informacji ktére byty w module Ewidencji Kadrowe;.

e) Repozytorium Systemu — w zakresie stownikow stop procentowych oraz stowniki miast,
ulic, bankow.

f) Fakturowanie — w zakresie wystawiania faktur sprzedazy przez jednostki podleglte i
wydziaty urzedu.

g) Sprawozdawczo$¢ Budzetowa — w zakresie sprawozdan z zaangazowania generowanego
przez jednostki podlegte i wydziaty urzedu.

h) Srodkéw trwatych — w zakresie tworzenia nowych wpisow.

7.3.1.26. Wymagania dla systemu elektronicznego obiegu dokumentow

1.

System ma funkcjonowac¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zawartymi w ustawach
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a) Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz.U.2017.2247 t.j. z p6zn. zm.),

b) Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U.2011.14.67 z p6zn. zm.),

c¢) Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U.
Dz.U.2019.162 t;j. z p6zn. zm.).

d) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz.U.2019.700 t.j. z pdzn. zm.).

System ma zapewni¢ elektroniczny obieg dokumentow w Urzedzie oraz wskazanych jednostkach
podlegtych.

System musi zapewni¢ integracje z ePUAP :

a) Mechanizm integracji z platformg ePUAP zapewnia mozliwo$¢ definiowania/dodawania nowych
skrytek z poziomu modulu administratora. System umozliwia zdefiniowanie dowolnej ilosci
skrytek.

b) System pozwala na cykliczne, automatyczne pobieraniec dokumentéw z ePUAP. Istnieje
mozliwo$¢ wlaczenia lub wylaczenia tej opcji oraz ustawienia czgstotliwosci pobierania
automatycznego.

¢) Uzytkownicy maja mozliwos¢ petnej komunikacji z ePUAP bez konieczno$ci logowania si¢ na
platformie ePUAP.

d) Dokumenty pobierane z platformy ePUAP trafiaja na list¢ dokumentéw oczekujacych na
rejestracje w module kancelarii.

Odpowiedni wariant zostanie wybrany na etapie wdrozenia w zaleznos$ci od jednostki, ktorej bedzie
dotyczyta realizacja.

System ma automatycznie rejestrowaé dokumenty pobierane z platformy ePUAP.

System ma obstugiwa¢ mechanizm pobierania duzych zatgcznikow z platformy ePUAP.

System ma umozliwi¢ rejestrowania pism ze wskazanego adresu e-mail Zamawiajacego.

System w warstwie klienckiej ma poprawnie dziata¢ z pigcioma najpopularniejszymi, stabilnymi
przegladarkami internetowymi instalowanymi na komputerach wg. serwisu www.ranking.pl na
dzien ztozenia oferty.

System pracuje poprawnie na stacjach roboczych z systemem Windows 7,10 w wersji 32 bitowej i
64 bitowe;.

System musi mie¢ interfejs uzytkownika w cato$ci w jezyku polskim.

Obsluga ma si¢ odbywaé w sposob intuicyjny.

System ma umozliwia¢ przegladanie list spraw i dokumentéw oraz innych elementéw systemu w
postaci listy kafelek lub listy tabelaryczne;j.

System ma posiada¢ funkcjonalno$¢ przekazywania odwzorowania cyfrowego do wigcej niz
jednego uzytkownika bez koniecznosci jego powielania.

Uwierzytelnianie uzytkownikow ma odbywaé si¢ za pomoca uprawnien zapisanych w Active
Directory dla pracownikéow Urzedu Miejskiego w Wotominie, funkcjonalno$¢ ta powinna stanowié
element konfiguracji systemu.

Ma mozliwos$¢ dotaczenia dokumentow, potaczen/powigzan z dokumentami, elementow w formie
elektronicznej .

System ma umozliwi¢ sprawdzanie historii obiegu dokumentu (sprawy).

System zapewni wersjonowanie zmian w zataczonych pismach.

System ma zapewni¢ przetwarzanie dokumentéw papierowych do postaci elektronicznej, ich
przechowywanie, rejestracje, zabezpieczenie i udostepnienie.

Przekazywanie dokumentéw i spraw ma by¢ realizowane zgodnie z przyjetymi procedurami,
stanowiskami i strukturg organizacyjng w Urzedzie 1 jednostkach podleglych. Procedury te zostang
szczegotowo przeanalizowane podczas analizy przedwdrozeniowe;j.

System musi odbiera¢ i wysyta¢ za posrednictwem ePUAP-u podania, wnioski, pisma w postaci
elektronicznej z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz profilu zaufanego ePUAP.
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System ma umozliwia¢ tworzenie, podpisywanie i wystawianie decyzji elektronicznych zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie
sporzadzania i dor¢czania dokumentow elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzoréw i
kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U.2018.180 t.j. z p6zn.zm.).

System ma umozliwia¢ pelna weryfikacje podpisanych dokumentéw (réwniez podpisanych przy
uzyciu stosowanych powszechnie w Polsce aplikacji dostarczanych przez kwalifikowane centra
certyfikacji).

System ma si¢ sktada¢ ze zintegrowanych ze sobg modutéw, stanowiacych tacznie kompleksowe
narzgdzie do zarzadzania korespondencja wptywajaca do urzedu (ze szczegdlnym uwzglednieniem
pism wpltywajacych elektronicznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa), przetwarzania
wpltywajacych pism w wewnetrznym obiegu jednostki, z wykorzystaniem obowigzujacego wykazu
akt oraz procedur wewnetrznych oraz obslugi korespondencji wychodzacej (ze szczegdlnym
uwzglednieniem procesu wydawania decyzji elektronicznych).

System ma si¢ integrowaé z centralng ewidencja kontrahentow.

System ma zapewni¢ mozliwo$¢ prowadzenia wymaganych w danej jednostce rejestrow (np. rejestr
korespondencji wchodzacej i wychodzacej, rejestr skarg i wnioskow, rejestr decyzji etc.).

System ma zapewni¢ dziatanie w petni zgodne z Instrukcjg kancelaryjng oraz wykorzystywanym w
danej jednostce JRWA. Stownik JRWA musi by¢ zaimplementowany do Systemu, a uprawnieni
uzytkownicy beda mieli mozliwo$¢ jego modyfikacji.

System ma umozliwia¢ administratorowi wprowadzenie struktury organizacyjnej jednostki oraz jej
zmiane¢. Struktura organizacyjna musi stanowi¢ odwzorowanie hierarchii rzeczywistej dla
poszczegdlnych komorek organizacyjnych i uzytkownikow.

Administrator systemu ma mie¢ mozliwo$¢ wgladu w logi systemowe.

System ma posiada¢ rozbudowany mechanizm nadawania praw uzytkownikow przez
Administratora Systemu. W zwiazku z zakresem wykonywanych przez uzytkownikoéw zadan
System pozwoli na nadawanie praw dostgpu do okreslonej czgsci Systemu, wykonywania
okreslonych operacji przez danego uzytkownika, dostepu do okreslonej grupy dokumentow oraz do
operacji wykonywanych na dokumentach.

System ma zapewni¢ uprawnionemu Administratorowi definiowanie ustawien ogélnych takich, jak:
okreslenie wykazu akt stosowanego w urzedzie, obstuga logowan do systemu, okreslenie zakresu
czasowego wymagalnosci pism, okre$lenie, czy w systemie wymagalne jest stosowanie podpisu
elektronicznego, okreslenie standardowego terminu zatatwiania spraw w Systemie z mozliwoscig
okreslenia r6znych terminéw dla réznych grup i pojedynczych spraw.

System ma umozliwia¢ tworzenie profili uprawnien dla zdefiniowanej grupy uzytkownikow.
System ma by¢ wyposazony w narzgdzia kontrolne pozwalajace na monitorowanie przez
zdefiniowanych uzytkownikow: spraw z przekroczonymi terminami, rejestru czynnosci
wykonywanych w Systemie przez uzytkownikow w danej sprawie. System zapewni réwniez
generowanie raportow kontrolnych zwigzanych z wymienionymi funkcjami kontrolnymi.

System ma umozliwia¢ wyszukiwanie metadanych dokumentow oraz ich zawarto$ci (wyszukiwanie
petnotekstowe).

System musi umozliwia¢ generowanie i drukowanie spiséw spraw zgodnie ze wzorem Archiwum
Panstwowego w Warszawie.

System ma umozliwia¢ prowadzenie metryk spraw dla podatkow 1 dla postepowan
administracyjnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

System ma umozliwia¢ generowanie dokumentow z szablonéw na podstawie danych powigzanych
z dokumentem takim jak: dane adresowe, znak sprawy, osoba prowadzaca sprawe.

System ma umozliwia¢ dodawanie dokumentdéw z obszaréw powiazanych w ktorych sa wydawane
decyzje (np. podatkowe).

System ma umozliwiac rejestracj¢ wszystkich wykonywanych w nim czynnosci oraz prezentowanie
ich w postaci historii czynno$ci.

System ma zapewni¢ uzytkownikom wykorzystanie mechanizméw autokontrolnych, takich jak:
automatyczna kontrola stanu zatatwianych spraw, generowanie przypomnien i alertow.

System ma umozliwia¢ tworzenie pism urzgdowych (np. decyzji) oraz podpisywanie ich podpisem
kwalifikowanym.
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40. System ma posiada¢ funkcje predefiniowania $ciezek akceptacji. Poprzez $ciezke akceptacji nalezy
rozumie¢ automatyczne wytypowanie kolejnych akceptujacych wg schematu i automatyczne
przekazywanie dokumentoéw pomig¢dzy akceptujacymi uzytkownikami.

41. Dokumenty w systemie maja by¢ (opcjonalnie) wersjonowane w taki sposob, ze modyfikacja
metadanych, obrazu dokumentu, zataczonych plikow i formularzy moze powodowac powstanie
nowej wersji dokumentu. Uzytkownik dokonujacy zmiany w dokumencie ma mie¢ mozliwosé
zdecydowania czy zmiana powinna powodowaé utworzenie nowej wersji dokumentu.

42. System ma posiadac (opcjonalnie) mozliwos¢ dotaczania do spraw:

- Plikéw multimedialnych
- Notatki
- Terminéw z terminarza.

40. Uzytkownik posiadajacy podwtadnych ma mie¢ wglad w sprawy oraz dokumenty przypisane do
nich. Funkcja wys$wietlana ma by¢ w widoku tabelarycznym (matrycy) poszczegdlnych
uzytkownikdbw wraz z informacja iloSciowa o posiadanych sprawach: sumarycznie,
przeterminowanych, zalatwionych w terminie, zatatwionych po terminie, oczekujacych na
zatatwienie, anulowanych, zamkni¢tych; dokumentach odebranych, nieodebranych. Opisana
informacja ma by¢ dostgpna bez konieczno$ci wchodzenia w profil poszczegélnego uzytkownika,
ale poprzez widok tabelaryczny.

41. System ma posiada¢ formularze do spraw jak rowniez do dokumentow i rejestrow.

42. Budowanie formularzy powinno odbywac¢ si¢ z wykorzystaniem mechanizmu przeciagnij i upus¢
dla umieszczania na nich poszczeg6lnych elementow. System ma by¢ wyposazony w mechanizm
budowania definicji formularzy (opcjonalnie).

43. OCR ma by¢ dostepny z poziomu dokumentu. Wykonanie zagdania rozpoznania tresci mechanizmem
OCR ma by¢ realizowane na zadanie uzytkownika (opcjonalnie).

44. System ma umozliwia¢ zabezpieczanie rejestrowanych dokumentéw wykorzystujac mechanizm
sum kontrolnych (opcjonalnie).

45. System ma posiada¢ funkcjonalno$¢ nadawania uprawnien do rejestrow z podziatem:

- Uprawnienie dodawania/edycji
- Uprawnienie podgladu.

46. System ma posiada¢ modut asystenta pracy prezentujacy uzytkownikom liste elementow, ktore
zostaty im przydzielone do realizacji.

47. System ma umozliwia¢ automatyczne grupowanie przesytek wysytanych pod jeden adres w celu
minimalizacji kosztoéw obshugi pocztowej, ale umozliwia tez wylaczenie wybranych przesytek z
grupowania, gdy konieczne jest np. odrgbne potwierdzenie odbioru (opcjonalnie).

48. System ma dawac uzytkownikowi mozliwo$¢ indywidualnych ustawien motywow graficznych,
umozliwia¢ konfiguracj¢ kolumn widocznych oraz ukrytych, ustawienie dowolnej kolejnosci
wyswietlanych kolumn (opcjonalnie)

49. System ma umozliwia¢ wyszukiwanie przy uzyciu definiowanych filtréw.

50. System powinien prowadzi¢ kartotekg przesylek, w tym w ponizszym zakresie:

- obstugi korespondencji dostarczanych przez operatora pocztowego i operatora lokalnego (np.
goncow)
- rejestracji przesytek na podstawie sprawy z mozliwoscig wyboru pism i petentow
- rejestracji przesytki w tzw. trybie korespondenc;ji seryjnej
- automatycznego obliczania optat na podstawie zdefiniowanych typow przesytek
- grupowego tworzenia wydrukow (np. kopert) na podstawie definiowalnych szablonow
- obstugi korespondencji przy uzyciu kodow kreskowych
- podgladu historii danej przesytki
- prowadzenia pocztowej ksigzki nadawczej oraz raportu kosztéw generowanych przez przesytki

51. System (opcjonalnie) umozliwia podpisanie podpisem elektronicznym kwalifikowanych wielu
(duzej ilosci np. 200 szt.) decyzji i ich zbiorcza wysylke przez ePUAP

52. Kancelaria / Sekretariat:

- ma pozwoli¢ na budowanie bazy interesantow (zardwno oséb fizycznych, jak i prawnych)
pozwalajacej na wielokrotne wykorzystanie zgromadzonych danych i wpisywanie ich do ewidencji
kontrahentow.
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- ma pozwoli¢c na zastosowanie mechanizmu rejestracji interesantOw przez operatora oraz
automatycznie, w zwiazku ze sprawami wplywajacymi elektronicznie.
- ma zapewni¢ rejestrowanie wszelkiego rodzaju korespondencji przychodzacej wraz z zatgcznikami
oraz prowadzenie automatycznej numeracji korespondencji,
- ma zapewni¢ mozliwo$¢ digitalizacji dokumentéw poprzez integracj¢ ze skanerem,
- ma pozwoli¢ na konfigurowanie wzorca stosowanej numeracji oraz nadawanie, na jej podstawie,
automatycznie numeru dla danej pozycji w rejestrach i dziennikach. W szczeg6lnosci zapewni
automatyczne nadawanie znaku sprawy,
- ma pozwoli¢ na znakowanie korespondencji kodem kreskowym i jej pozniejsza identyfikacje z
wykorzystaniem urzadzenia do odczytu kodow kreskowych,
- ma zapewni¢ wielopoziomowa dekretacje wptywajacej korespondencji z mozliwosciag okreslenia
osoby odpowiedzialnej oraz wymagalnego terminu zatatwienia sprawy,
- ma pozwoli¢ na obstuge korespondencji wychodzacej poprzez wydruk decyzji i innych
wymaganych dokumentdw.
53. Archiwum Zaktadowe
- musi umozliwia¢ archiwizacje dokumentoéw elektronicznych.
- musi umozliwia¢ okre$lenie klasy archiwalnej dla rejestrowanego dokumentu/sprawy,
- musi zapewnia¢ staty dostep do dokumentéw, w tym rowniez do takich, ktore zostalty juz
zarchiwizowane,
- musi wspomagaé proces archiwizowania papierowych wersji dokumentu z uwzglednieniem
dwoch rodzajow dokumentdéw: dokumenty, ktdrych oryginat nie jest potrzebny w trakcie biezacej
pracy uzytkownikéw Systemu 1 moze by¢ zarchiwizowany oraz dokumenty, ktérych oryginat musi
krazy¢ wraz z wersjg elektroniczna,
- musi umozliwi¢ sporzadzanie spisOw zdawczo-odbiorczych spraw przekazywanych do archiwum,
- musi umozliwia¢ przechowywanie i edytowanie informacji z doktadnym uszczegélowieniem
gdzie znajduje si¢ papierowa wersja dokumentu,
- musi wspiera¢ proces udost¢pniania dokumentéw wczesniej zarchiwizowanych w wersji
papierowej (skanowanie i udostepnianie wersji elektronicznych dokumentow),
- musi dawa¢ mozliwo$¢ okreslenia czasu, po ktorym dokumenty zostang przeniesione do archiwum
od momentu ich zakonczenia,
- musi posiada¢ funkcje organizacji archiwum: dowolna ilo§¢ archiwéw, otwieranie i zapisywanie
zatgcznikoéw z archiwum, obstuga wnioskow o wypozyczenie/udostgpnienie akt,
- musi umozliwia¢ definiowanie przez uzytkownika wiasnych katalogow (tworzenie hierarchii
katalogéw, przegladanie ich zawarto$ci, umieszczanie w katalogach dokumentéw, spraw,
podmiotow, korespondencji, kopiowanie i przenoszenie danych pomigdzy katalogami — mozliwos¢
kopiowania i przenoszenia grupowego),
- musi umozliwia¢ tworzenie spisow materiatow archiwalnych przeznaczonych do przekazania do
archiwum panstwowego
- musi umozliwia¢ tworzenie spisow dokumentacji niearchiwalnej przeznaczonych na makulaturg,
- musi umozliwia¢ tworzenie raportdOw przez uzytkownika dotyczacych zasobow archiwalnych,
- musi umozliwia¢ ograniczenie praw dostepu do okreslonych rodzajow dokumentow,
- musi zapewnia¢ bezpieczenstwo sktadowania dokumentow.

7.3.2. Zintegrowany System Dziedzinowy
- Wdrozenie, dokumentacja, szkolenie, asysta techniczna, gwarancja

W ramach ustugi nastgpi instalacja, konfiguracja, przeniesienie danych, testowanie i
uruchomienie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego oraz szkolenie dla pracownikow
Zamawiajacego: uzytkownikow, operatoréw i administratorow systemu.
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Wdrozenie

Po zakonczeniu wdrozenia system osiggnie pelng funkcjonalnos¢ i bedzie umozliwiat w Urzedzie i w
wymaganym ustawowo zakresie w jednostkach podlegtych Gminie:

1.

w obszarze budzetowo-sprawozdawczym w powigzaniu z planowaniem i monitorowaniem budzetu,
realizacjg sprawozdawczo$ci budzetowej i1 finansowej, zarzgdzaniem wieloletnia prognoza
finansowa, analiza ptynnos$ci finansowej oraz prowadzeniem centralnego rejestru umows;

w obszarze finansowo-ksiggowym w powiazaniu z prowadzeniem rejestru umow, rejestracja
dowolnych dokumentow zobowigzan bedacych podstawg wydatkdéw, automatycznym tworzeniem
przelewow, generowanie raportow i zestawien, rejestracje sktadnikow majatku trwatego itd.

w obszarze obstugi dochodow podatkowych i oplat w powigzaniu z obstuga podatku od
nieruchomosci, podatku rolnego, podatku lesnego, podatku od $rodkéw transportu (od osob
fizycznych 1 prawnych), obstuga dochodéw innych (dowolnych po konfiguracji przez
administratora); obstuge kasowa, obsluge masowych ptatnosci i elektronicznych wyciagow
bankowych, obstuge egzekucji, obstuge optlaty za uzytkowanie wieczyste, dzierzawe, sprzedaz
nieruchomosci, przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wilasnosci, zajgcie pasa
drogowego, stuzebnos¢ gruntowa, obstuge koncesji alkoholowych i zwrotu podatku akcyzowego,
obstluge gospodarki odpadami komunalnymi;

W obszarze ewidencyjnym i administracyjnym w powiazaniu z elektronicznym obiegiem
dokumentéw 1 rejestrowaniem dowolnych zapytan, ktore beda tworzyly baze widokow
udostgpnianych w module, stworzeniem jednolitych zestawdéw danych osobowych i adresowych
kontrahentow, usprawniajgc pracg, ograniczajac ilo§¢ bledow 1 zapewniajac mozliwosé
doprowadzenia kartoteki do takiego stanu, gdzie jedna osoba fizyczna lub prawna bedzie istniata w
bazie tylko jeden raz.

W obszarze e-Ustug poprzez pelne uruchomienie wszystkich oczekiwanych 31 e-Ustlug o stopniu
dojrzato$ci co najmniej zgodnej z minimalnymi oczekiwaniami opisanych w punkcie 5. jako
zbiorcze zestawienie e-Ustug dla projektu.

Prace wdrozeniowe obejmag w odniesieniu do kaidego obszaru:

Instalacje i konfiguracje oprogramowania na serwerach w $rodowisku zwirtualizowanym w prywatne;j
chmurze obliczeniowej Zamawiajacego : dostawe licencji 1 udzielenie licencji na czas nieokreslony,
instalacj¢ i konfiguracj¢, przygotowanie serwera i migracje danych.

Przeniesienie danych:

1.

2.

W Elektronicznym Obiegu Dokumentow ( jesli nastagpi wymiana) na nowy system dane nie bgda
migrowane. Dane w dotychczas uzytkowanym systemie pozostang jako archiwalne do wgladu.

W ramach ustugi zostanie dokonana przez Wykonawce migracja danych z dotychczas
uzytkowanych przez Zamawiajacego (i w jednostkach podlegtych) systemow w zakresie
pozwalajacym i niezbednym do poprawnego i ptynnego uruchomienia Zintegrowanego Systemu
Dziedzinowego i e-Ustug wymienionych w OPZ.

Obowiazkiem Wykonawcy jest zapoznanie si¢ z posiadanymi przez Zamawiajacego danymi,
przygotowanie niezb¢dnych mechanizméw, wykonanie migracji i ewentualny kontakt z dostawcami
dotychczas funkcjonujacego oprogramowania.

Przeniesienie danych z obecnie funkcjonujacych systemow w zakresie danych wymiarowych
systemow podatkowych w pelnej szczegotowoscii obejmie: wiascicieli nieruchomosci, przedmioty
opodatkowania, adresy nieruchomosci, nr ewidencyjne, powierzchnie, klasy gruntéw, pole uwagi.
W zakresie danych ksiggowych systeméw podatkowych saldo BO na koniec roku w tym zaleglo$ci
i nadptat wg termindéw. Przeniesienie informacji, wystawionych upomnieniach i tytutach
wykonawczych (znacznik U oraz T)
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6. W zakresie systemow finansowo - budzetowych zakres obejmuje: bilans otwarcia na przetomie
roku, rozrachunki, kontrahentow.

7. W zakresie systemoéw kadrowo — ptacowych w Urzedzie i jednostkach podleglych (z wylaczeniem
jednostek oswiatowych ) w maksymalnie mozliwym zakresie.

8. W pozostatych systemach (np. srodkow trwatych, gospodarki odpadami komunalnymi ) w Urzedzie
oraz jednostkach podlegtych (jesli wystepujg) w maksymalnie mozliwym zakresie.

9. Po przeprowadzeniu analizy przedwdrozeniowej przez Wykonawce, a przed rozpoczeciem
wdrazania wspolnie z Zamawiajacym ustala w dotychczas niesprecyzowanych obszarach jakie
doktadnie dane oraz w jakim zakresie muszg zosta¢ zmigrowane.

Dokumentacja

W ramach ustugi zostanie dostarczona kompletna dokumentacja systemu oraz instrukcje dla
administratoréw i uzytkownikow.

Szkolenia:

1. Do kazdego systemu wspomagajacego obstluge obszaréw dzialalno$ci urzedu, Zamawiajacy

wskaze osoby, ktore zostang przeszkolone.

2. Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia minimum 50 roboczodni szkolen, przy czym wszystkie
osoby wskazane do szkolen przez Zamawiajacego maja zosta¢ przeszkolone w stopniu
umozliwiajagcym im samodzielng prace z systemem.

3. Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzgcie udostgpnionym przez
Zamawiajgcego, (przygotowanym wg. pézniejszych uzgodnien).

4. Dopuszcza si¢ przeprowadzanie szkolen typu e-learmning jako uzupehienie do szkolen
tradycyjnych.

5. Dopuszcza si¢ po uzgodnieniu z Zamawiajacym przeprowadzenie szkolen grupowych
w wybranych obszarach tematycznych.

6. W ramach uslugi zostang zrealizowane szkolenia administratorow (minimum 4) i uzytkownikow
(tacznie okoto 200 pracownikoéw urzedu i jednostek podleglych):
a) zakres szkolen dla administratorow:

= koncepcja i dziatanie wdrazanego systemu,
= szczegOlowa architektura rozwigzania,
" integracja z innymi systemami,
= sposob instalacji systemu,
= sposob instalacji nowych wersji systemu oraz poprawek do systemu,
= monitorowanie poszczegélnych warstw architektury: aplikacje, bazy danych, systemy
operacyjne,
=  budowa widokow,
= analiza historyczna zebranych danych,
=  tworzenie raportéw i analiz,
= interfejs graficzny poszczego6lnych modutow systemu,
=  mozliwos$ci rozszerzenia i rozwoju,
= obstuga serwisowa systemu.
b) zakres szkolen dla uzytkownikow:
= interfejs graficzny systemu,
= szczegOlowe funkcjonalnosci wybranych modutow systemu,
= szczegOlowy instruktaz stanowiskowy,
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= tworzenie raportow i analiz,
= zglaszanie btedow i usterek w dziataniu systemu.

7. Szkolenia zostang przeprowadzone w pomieszczeniach udostgpnionych przez Zamawiajacego.

8. Podczas realizacji szkolen przez Wykonawce Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢
rejestracji przebiegu szkolen technikg audio-wizualng celem dalszego wykorzystania zebranych
materialow do wewnetrznych celow dydaktycznych.

Gwarancja, Asysta Techniczna, Opieka Autorska i Serwis

1. Zamawiajacy wymaga gwarancji co najmniej do konca 2025 roku rozwijania systemu.

2. Zamawiajacy wymaga tacznie 3 lat asysty technicznej, opieki autorskiej i serwisowej, liczonej
od podpisania protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen.

3. Wszelkie koszty powyzszej uslugi sa w pelni wlaczone do ceny w ramach niniejszego
postepowania przetargowego.

4. Swiadczenie ushugi przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego prowadzone bedzie w dni
robocze minimum od godziny 8:00 do 16:00.

5. Dopuszcza si¢ w przypadku wystagpienia Btedow Krytycznych usuwanie ich przez Wykonawce
w indywidualnie ustalonych przez strony godzinach i dniach poza wyznaczonymi godzinami
pracy.

6. Wykonawca zapewnia dedykowanego serwisanta/ opiekuna do obstugi Gminy Wotomin.

7. W ramach ushigi Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymywania zgodno$ci systemu z
wymaganiami prawa lokalnego, prawa polskiego i UE.

8. Wykonawca umozliwi uzytkownikom Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego przekazywanie
zgltoszen bledow oprogramowania i problemow ( po wstepnej weryfikacji przez administratorow
Zamawiajacego), w trybie 24h/7 dni/365 dni przez dedykowany portal do zgloszen - helpdesk
Wykonawcy.

9. Ustuga obejmowac bedzie:

a) $wiadczenie pomocy technicznej typu ,,HELP DESK”,

b) Wykonawca zapewni wystarczajaca ilos¢ serwisantow/konsultantéw do zapewnienia
cigglosci ustugi.

c) $wiadczenie ustug utrzymania, modyfikacji, zmiany konfiguracji i konserwacji dla
dostarczonego oprogramowania,

d) dostarczanie nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejSciem w zycie nowych
przepisow,

e) przekazywanie w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub
nowych przepiso6w prawa nowych wersji oprogramowania, wlacznie z koniecznym w tym
zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,

f) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentow
systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

g) zdalna instalacje nowych wersji oprogramowania i aktualizacji bibliotek oprogramowania,

h) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z
wersja dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

1) $wiadczenie telefonicznie ustlug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu lub w
siedzibie Zamawiajacego lub jednostkach podleglych, jezeli wymagaja tego kwestie
techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem wiedzy lub przeszkolenia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

pracownikow, a brak podjecia takiego dziatania przez Wykonawce moze spowodowac
nieprawidlowa eksploatacje systemu lub czasowe jej wstrzymanie,

j) usluga moze by¢ swiadczona w sposob zdalny, podejmowanie czynno$ci zwigzanych z
diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania
dostarczonego rozwiazania z wykorzystaniem zdalnego dostepu przez tunelowane
potaczenie za pomocg uzgodnionego z Zamawiajagcym oprogramowania typu VPN lub
innego bezpiecznego, zdalnego dostepu do infrastruktury teleinformatycznej
Zamawiajacego,

k) Wykonawca zapewni narzedzia do bezpiecznej pomocy zdalnej,

1) Wykonawca bezplatnie bedzie usuwal wszelkie wady, usterki i btedy wykryte przez
uzytkownikow Zamawiajacego uniemozliwiajacych wykorzystywanie funkcji systemu,
przy czasie reakcji na zgloszenie:

Kategoria bledu * Miernik Poziom
Blad Krytyczny (B1) Czas reakcji 4h robocze
Czas dostarczenia rozwigzania 8h roboczych
Blad Powazny (B2) Czas reakcji 8h roboczych
Czas dostarczenia rozwigzania 24h roboczych
Blad Niekrytyczny (B3) | Czas reakcji 4 dni robocze
Czas dostarczenia rozwiazania 12 dni roboczych
Problem Czas dostarczenia rozwigzania W terminie ustalonym przez
strony

*opisane w definicji pojeé

Kategori¢ btedu wskazuje Zamawiajacy. W przypadku, gdy wskazana przez Zamawiajacego
kategoria jest niezgodna z opisem zawartym powyzej, Wykonawca moze zada¢ zmiany kategorii
btedu, co wymaga uzgodnien z Administratorem Systemu Informatycznego (ASI)
Zamawiajacego.

Jezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosci w
wyniku dzialania sity wyzszej, usuni¢cie btedu nie bedzie moglo nastapi¢ w zatozonym czasie,
Wykonawca niezwlocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego, wskazujac
prawdopodobny czas naprawy btedu. Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ dziatanie Sity
WYZSZej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania wolnych od wad kolejnych wersji systemow
Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego i e-Ustug.

Wykonawca musi informowaé Zamawiajacego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
Systemow.

Wykonawca na miejscu u Zamawiajgcego lub zdalnie dokona minimum jednego przegladu na
rok oprogramowania i baz danych. Przeglady gwarancyjny obejmie poprawe, kontrolg
konfiguracji i poprawnosci dziatania oprogramowania.

Za wszelkie prace wymagajace wizyty w siedzibie Zamawiajacego Wykonawca nie pobiera
dodatkowych optat od Zamawiajacego, a w szczegolnosci zwrotow kosztow dojazdu i delegacji.
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16. Dodatkowo w ramach ustugi Wykonawca zapewni minimum 6 dni roboczych na rozwdj
systemu i jego funkcjonalnosci z mozliwoscig zamiany na szkolenia przystanowiskowe w
zakresie funkcjonalnosci systemu.

17. Bledy, problemy i uwagi zgltaszane przez mieszkancéw Gminy Wotomin, a dotyczace dziatania
e-Ushug w powigzaniu ze Zintegrowanym Systemem Dziedzinowym beda przyjmowane przez
administratoréw Zamawiajacego i przekazywane do portalu zgloszen - helpdesk Wykonawcy.

7.4. Licencje na oprogramowania systemowe i bazodanowe

Zamawiajacy posiada w swojej infrastrukturze prywatng wirtualng chmure obliczeniowa oparta o
Hipervaisora VMware vSphere 6.5 (licencie VMware vSphere 6 EnterprisePlus for 6 processor,
VMware vCenter Server 6 Foundation for vSphere up to 3 hosts ), zrealizowang na trzech serwerach
fizycznych ( Sockets-2, Cores per sockets - 8, Logical Processors — 32, 256GB RAM) potaczonych w
klaster 1 macierzy dyskowej sktadajacej sie z dwdch polek dyskowych o wolnej przestrzeni okoto 10
TB, redundantnymi przetacznikami korowymi Cisco Nexus seria 5000 z minimum 8 wolnymi portami
SFP+ 10GB zapewniajacymi potaczenie pomigdzy serwerami a macierzg ,sie¢ oparta o przetgczniki
dystrybucyjne CISCO oraz system kopii zapasowych Veeam Backup (wykorzystana licencja Enterprise
Plus Edition na 6 Sockets ) i biblioteke tasmowa LTO6.

W ramach projektu nastgpi dostawa, instalacja, konfiguracja testowanie i uruchomienie

oprogramowania systemowego i bazodanowego w postaci maszyn wirtualnych dla systemu w wersji
produkcyjnej wraz ze wszystkimi niezbednymi licencjami i komponentami koniecznymi do
uruchomienia wszystkich wymienionych funkcjonalnosci i e-Ustug w posiadanej przez Urzad
infrastrukturze i na platformie ePUAP.
Jesli Wykonawca uzna, ze posiadana infrastruktura jest niewystarczajaca lub wplywa na
przewymiarowanie kosztow licencjonowania (np. baz danych ) to w ramach tego zamodwienia
Wykonaweca jest zobowigzany zaproponowac i dostarczy¢ fabrycznie nowe elementy, ktore spetnia jego
potrzeby do realizacji powyzszego zadania, ale jednoczes$nie muszg by¢ kompatybilne z juz posiadang
przez Zamawiajacego infrastrukturg i przyjetymi standardami (np. obudowa rack 197, zapewnienie
redundancji i zasad tworzenia kopii zapasowych), nie moga tez w zadnym stopniu ograniczac
dotychczasowych funkcjonalno$ci. Dopuszcza si¢ réwniez rozwigzania oparte o klaster dwoch
serwerow jednoprocesorowych (w tym np. jeden w trybie standby) z witalizatorem np. Hyper-V lub
innym z wykorzystaniem posiadanej macierzy Zamawiajacego wraz z dostarczeniem dodatkowych
licencji (m.in. do systemu kopii zapasowych Veeam Backup) i zapewnieniem Gwarancji producenta w
okresie trwatosci Projektu, tj. do konca 2025 roku w miejscu instalacji, z czasem reakcji najpozniej w
nastepnym dniu roboczym od zgtoszenia (NBD), godziny zgtoszen od 8:00-17:00, tryb zgtaszania co
najmniej 9x5, dostgp do dedykowanego portalu producenta do rejestracji urzadzen, obstugi zgloszen
(ticketéw), dostepu do dokumentacji technicznej, sterownikdw oraz oprogramowania ukladowego,
naprawa sprzg¢tu w miejscu instalacji, obstuga w jezyku polskim, w przypadku awarii, dyski zostajg u
Zamawiajacego oraz zgodnie z zapisami punktu 7.3.2.

Najpoézniej do dnia podpisania protokolu odbioru koncowego Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu wszelakie licencje zwigzane z uruchomionym oprogramowaniem (W tym
oprogramowaniem autorskim, dedykowanym, baz danych, systeméw operacyjnych, aplikacji i narzedzi
pomocniczych)
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7.5. Wymagania do ustandaryzowanych projektow dokumentéw przy swiadczeniu e-ustug

1. Wykonawca musi przygotowac liste ustandaryzowanych projektow dokumentow niezbgdnych przy
swiadczeniu e-ushug.

2. Opracowana lista ustandaryzowanych projektow dokumentéw niezbednych przy $wiadczeniu e-
ustug musi zosta¢ stworzona w oparciu o:

a) przeprowadzong analize,

b) wymagania nakladane przez akty prawne obowigzujace przy $wiadczeniu
zelektronizowanych ushug.

3. Ustandaryzowane projekty dokumentéw niezbedne przy $wiadczeniu ustug musza obejmowaé
wszystkie projekty dokumentdéw z opracowanej i zatwierdzonej listy dokumentéw niezbednych dla
swiadczenia elektronizowanych ustug.

4. Ustandaryzowane projekty dokumentéw niezbedne przy $wiadczeniu e-uslug musza obejmowac co
najmnie;j:

a) karte uslugi — zawierajacg podstawowe informacje dotyczace specyfiki realizacji danej
ustugi, takie jak nazwe i adres Urzedu, godziny, w ktorych mozliwe jest zrealizowanie
danej ustugi, nazwe¢ wydzialu kompetentnego dla realizacji danej ustugi oraz numery
telefoniczne oraz telefaksowe do komoérek kompetentnych dla zatatwienia danej sprawy,

b) wzor dokumentu elektronicznego, czyli zbidr danych okreslajacych zestaw, sposob
oznaczania oraz wymagalnos¢ elementdow tresci i metadanych dokumentu
elektronicznego, mogacych okresla¢ sposob zapisu danych dla wskazanych elementow
oraz kolejno$¢ i sposdb wyswietlania na ekranie lub drukowania poszczegdlnych
elementow (wizualizacji).

5. Opracowanie ustandaryzowanych projektow dokumentéw niezbednych przy §wiadczeniu ushug
musi zosta¢ przygotowane w oparciu o:

a) przeprowadzong analize,

b) ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz.U.2019.700 t.j.z p6zn. zm.),

c) dobre praktyki stosowane do projektowania dokumentow.

7.5.1. Przygotowanie formularzy e-ustug

Aby prawidtowo przygotowac¢ formularze e-ustug nalezy dostosowac formularze, ktore znajdujg si¢

w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych (CRD). Powinno to zostaé

wykonane zgodnie z ustalonym przez Gming Wolomin wzorem w zakresie tresci merytorycznych i

sposobu wizualizacji. W tym celu w ramach przedmiotowej ustugi Wykonawca bedzie odpowiedzialny

za analiz¢ formularzy e-ustug pobranych z CRD i analiz¢ wymagan dla docelowych formularzy e-ustug,

a nastgpnie za dostosowanie tych formularzy w oparciu o przeprowadzone analizy.

1. Wykonawca musi opracowa¢ formularze e-ustug.

2. Formularze e-ustug musza zosta¢ przygotowane na podstawie wzoréw dokumentow
elektronicznych pobranych z repozytorium dokumentéw ePUAP. W przypadku braku wzoru
dokumentu elektronicznego w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych
(CRD)/Repozytorium wzoréw dokumentow elektronicznych (RWD) Wykonawca zobowigzany jest
przygotowaé wzory dokumentow elektronicznych (skladajace sie z plikow: wyroznik, schemat,
wizualizacja).
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wzory dokumentdéw elektronicznych, ktére Zamawiajacy
nastepnie zaakceptuje i zgtosi z Wykonawcg do CRD i RWD w celu ich opublikowania.
Wzory dokumentéw elektronicznych znajdujace si¢ w Centralnym Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw Elektronicznych (CRD) zostang w ramach zadania dostosowane w zakresie tresci
merytorycznych i sposobu wizualizacji do potrzeb i przyj¢tych wewnetrznie wymogow.
Przygotowanie formularzy e-ustug na podstawie wzoréw dokumentow elektronicznych musi si¢
sktadac z:

a) analizy wzordw e-ustug pobranych z repozytorium dokumentow ePUAP,

b) analizy wymagan dla docelowych formularzy e-ustug,

¢) dostosowania formularzy w oparciu o przeprowadzone analizy.

Wykonawca opracuje karty ustlug wraz z opisem uslug i formularze elektroniczne, zgodnie

z wla$ciwymi przepisami prawa.

Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezyta starannoscia, tak aby pola

do uzupehienia w tych formularzach zgadzaly si¢ z polami formularzy w formacie MS

Word/PDF/ODT/ODS.

Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ jednolity.

W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych

z profilu w celu uzupetnienia danych klienta.

Formularze muszg zapewni¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera zgodnie

z walidacja zawartag w schemacie dokumentu.

Pola PESEL, REGON lub kod pocztowy muszg by¢ walidowane pod katem poprawnos$ci danych

wprowadzonych przez klienta.

Wszystkie karty ushug, opisy i formularze musza zosta¢ zaakceptowane przed publikacja przez

Zamawiajacego na podstawie protokotu.

Dokumenty elektroniczne powinny by¢ zgodne ze standardem dokumentéw ePUAP.

Format wzoré6w dokumentdw elektronicznych powinien by¢ zgodny z formatem przyjetym dla CRD

i RWD.

Wygenerowane dla poszczegolnych formularzy wzory dokumentoéw elektronicznych sktadajace sie

z plikow: wyroznik, schemat, wizualizacja, musza zosta¢ dostosowane do wymogdéw formatu

dokumentu publikowanych w CRD/RWD i spetnia¢ wymogi interoperacyjnosci.

Dostosowanie formularzy e-Ustug na podstawie wzorow dokumentoéw elektronicznych pobranych

z repozytorium dokumentéw ePUAP musi uwzglednia¢ wytyczne i ograniczenia wynikajace z:

a) rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu
i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej
(Dz.U.2016.1626 z p6zn. zm.),
b) ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych

zadania publiczne (Dz.U.2019.700 t.j.z pdzn. zm.),

Dane z formularzy dla e-deklaracji po akceptacji automatycznie beda przepisywaly sie do

wlasciwych systemow.

W ramach realizacji ustugi do obowigzkow Wykonawcy nalezy wykonanie i wdrozenie na

platformie ePUAP formularzy e-Ushug zgodnie ze zbiorczym zestawieniem zawartym w punkcie 5.

7.5.2. Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie swiadczonych ustug

Wykonawca przeprowadzi konfiguracj¢ Elektronicznej Skrzynki Podawczej na ePUAP w zakresie
swiadczonych e-ustug.
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2. Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie $wiadczonych e-ustug musi objac¢ skonfigurowanie skrytek
oraz zainstalowanie formularzy elektronicznych, ktore wspotpracowac beda z platformg ePUAP w
zakresie uruchamianych nowych e-Ustug.

3. Wykonawca zainstaluje przygotowane formularze na platformie ePUAP.

4. Bazujac na opracowanych w CRD/RWD wzorach dokumentow elektronicznych oraz
opracowanych na platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje do
instalacji aplikacje.

5. Aplikacje majg by¢ zgodne z architekturag biznesowa ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP.

6. Przygotowane aplikacje musza zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce na koncie Zamawiajgcego.

7. Zainstalowane aplikacje musza speinia¢ wszystkie wymagania ePUAP oraz pozytywnie
przechodzi¢ przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentow, aby
mozliwe byto zintegrowanie formularzy z systemem elektronicznej komunikacji Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy zapewni dostgp Wykonawcy do czgsci administracyjnej platformy ePUAP.

9. Wykonawca przygotuje i opublikuje karty ustug i potaczy je z odpowiednimi opisami ushug
i odpowiednimi aplikacjami.

10. Przeprowadzenie konfiguracji skrzynki ESP na ePUAP w zakresie §wiadczonych e-ustug musi by¢
zgodne z:

a) rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu
i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej
(Dz.U.2016.1626 z pdzn. zm.),

b) ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne (Dz.U.2019.700 t.j. z p6zn. zm.).

7.6. Terminy i harmonogram realizaciji

Wykonaweca zrealizuje przedmiot umowy zgodnie z ponizszym harmonogramem w
nieprzekraczalnych terminach realizacji.

Lp. Nazwa zadania Termin realizacji
(Harmonogram ramowy)

Etap 1 | Analiza przedwdrozeniowa do 40 dni od podpisania
umowy

Etap 2 | Dostarczenie i wdrozenie oprogramowania Zintegrowanego
systemu dziedzinowego w Urzedzie Miejskim w Wolominie do 15 wrzeénia 2019
punkty OPZ od 7.3.1.1 - 7.3.1.26 z wylaczeniem 7.3.1.19.1 (z
zapewnieniem mozliwosci realizacji planu budzetu 2020 w nowym

systemie)
Etap 3 Szkolenia uzytkownikéw 1 administratorow z obstugi od 16 wrzesnia 2019
Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego wg. kompetencji i do 15 grudnia 2019

zajmowanych stanowisk.

Etap 4 | Uruchomienie produkcyjne modutow aplikacji Zintegrowanego
Systemu dziedzinowego (zakonczenie migracji danych, integracja do 1 stycznia 2020
rozwigzan) w Urzedzie Miejskim w Wotominie (+ 1 jednostka
podlegta np. Straz Miejska)
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Etap 5

Uruchomienie produkcyjne e-Ustug (integracja rozwigzan,
zakonczenie szkolen) wg. tabeli zbiorczego zestawienia e-Ushug
dla projektu od Lp. 1 do 30

do 30 czerwca 2020

Etap 6

Uruchomienie  produkcyjne Zintegrowanego  Systemu
Dziedzinowego dla 23 jednostek podlegtych (w tym zrealizowanie
szkolen uzupetniajacych) oraz punktu 7.3.1.19.1 — Monitorowanie
gospodarki odpadami

do 1 wrzesnia 2020

Etap 7

Gwarancja, Asysta Techniczna, Opieka Autorska i Serwis e-Ushug
i Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego

Od podpisania protokotu
odbioru koncowego bez
zastrzezen.

Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z zaproponowanym przez Wykonawce i

zatwierdzonym przez Zamawiajacego planem realizacji,

harmonogramem 1Z€CZOWO-

finansowym z wyszczeg6lnionymi datami granicznymi. Wykonawca zobowigzany jest

przedlozy¢ Zamawiajacemu do zatwierdzenia, harmonogram
finansowy dla wszystkich zadan w terminie do 7 dni od podpisania umowy. Na wniosek kazde;j
ze stron po uzyskaniu wzajemnej akceptacji harmonogram szczegotowy rzeczowo-finansowy

szczegdtowy rzeczowo-

moze ulec zmianie pod warunkiem, ze terminy koncowe realizacji poszczegolnych etapow

harmonogramu realizacji nie ulegng zmianie.
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