D/
Zarzadzenie nr % /2014
Burmistrza Wolomina

z dnia :/, stycznia 2014 roku
w sprawie wprowadzenie Polityki JakoSci w Urzedzie Miejskim w Wolominie

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U.

72013 r. poz. 594), zarzadzam co nastgpuje:

§ 1.
Wprowadzam Polityke Jakosci w Urzedzie Miejskim w Wolominie, zwanym dalej ,,Urzedem”,

w tresci stanowiacej zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.
1. Zobowiazuje wszystkich pracownikéw Urzedu do realizacji Polityki Jakosci poprzez zapoznanie
sie z jej tredcia, stosowanie jej celu i zatozen w pracy oraz upowszechnianie jej tresci wsrdd
klientow Urzedu.
2. Nadzér nad skutecznym przekazaniem tresci niniejszego zarzadzenia i jego realizacjg powierzam

Petnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalacznik s
do zarzadzenia Nr .7..
Burmistrza Wolomina
z dnia .v).f}stycznia 2014 r.

URZAD MIEJSKI
w Wolominie

Polityka Jakosci Urzedu Miejskiego w Wolominie

Wiadze Gminy Wotomin daqzq do zapewnienia mieszkavicom jak najlepszych
warunkow zycia i mozliwosci rozwoju, a catej Gminie statusu ponadlokalnego centrum
aktywnosci gospodarczej i ustug publicznych. Umacnianie konkurencyjnosci i znaczenia
Gminy oraz budowanie jej pozytywnego wizerunku realizowane sq w oparciu o aktywnych
przedsiebiorczych mieszkancow, korzystajqcych z potencjatu samej Gminy jak tez bliskosci
Warszawy, ktorym wsparciem i profesjonalng obstugq stuzy Urzqd Miejski w Wolominie.

Nadrzednym celem Urzedu Miejskiego w Wolominie jest skuteczna realizacja zadan
publicznych okreslonych w przepisach prawa, zapewnianie efektywnej, profesjonalnej i
przyjaznej obstugi wszystkich KLIEN TOW oraz ciqgte doskonalenie jakosci $wiadczonych
ustug poprzez:

- state podnoszenie standardéw obstugi klientéw z uwzglednieniem ich potrzeb
i dgzeniem do spetniania ich oczekiwan,

- terminowe zatatwianie spraw w trybie okreSlonym przepisami prawa i
obowiqzujqcymi procedurami,

- systematyczne i odpowiednie do potrzeb podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji
pracownikéw Urzedu,

- usprawnianie wewnetrznego przeplywu informacji i prowadzenie aktywnej polityki
informacyjnej przy zaangazowaniu wszystkich pracownikéw na kazdym poziomie
organizacji,

- monitorowanie i ciqgte doskonalenie realizowanych procesow.

Jako Burmistrz Wotomina deklaruje swoje pelne zaangazowanie w utrzymanie
i doskonalenie systemu zarzqdzania jakosciq zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO
9001-2009 i zobowiqzuje do tego wszystkich pracownikéw Urzedu Miejskiego w Wotominie,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska.
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