UCHWALA NR XXII-111/2020
RADY MIEJSKIEJ W WOLOMINIE

z dnia 27 lipca 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
7 2020r., poz. 713) w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2020r., poz. 256 z p6zn.zm.) Rada Miejska w Wolominie uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Mieszkanca Gminy Wotomin (WOU.1510.8.2020) na Burmistrza
Wotomina w zakresie opieszatosci dotyczgcej wyplacenia odszkodowania za uszkodzony samochod.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska zawartego w § 1 stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Wotominie.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Wolominie

Marek Gorski
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Zatacznik do uchwaty Nr XXI1-111/2020
Rady Miejskiej w Wotominie
z dnia 27 lipca 2020 r.

Uzasadnienie sposobu rozpatrzenia skargi

W trakcie postgpowania wyjasniajacego Komisja stwierdzita, co nastepuje.

1. W dniu 28.02.2020r. do Urzedu Miejskiego w Wotominie wptyngto pismo mieszkanki tego miasta
o powstatej szkodzie.

2. W dniu 06.03.2020 r. do Skarzacej zostala wystosowana odpowiedz, ze jej dane osobowe zostana
przekazane Ubezpieczycielowi, firmie InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

3. Po otrzymaniu zwrotki pismo Skarzacej zostato przestane do Ubezpieczyciela w dniu 17.03.2020 r.

4. InterRisk przystat pismo, ktére wplyneto do Urzedu w dniu 26.03.2020 r. (data na pismie: 25.03.2020 r.)
z informacja o zarejestrowaniu sprawy pod numerem szkody: 4065787/1 oraz pytaniami, ktore sa niezbedne
do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen i okreslenia wysokosci odszkodowania.

5. Pismo z odpowiedziami zostato wystane firmie InterRisk w dniu 21.04.2020 r.

6. Od czasu wplynigcia pierwszego pisma tj. od dnia 26.03.2020 r. do Urzgdu Miejskiego w Wotominie
zostaty przestane nastepujace pisma z InterRisk dotyczace szkody:

- oryginat pisma z dnia 25.03.2020 r. (data wptywu do Urzgdu: 01.04.2020 1.),

- monit z dnia 08.04.2020 r. przestany e-mailem oraz oryginal monitu z dnia 08.04.2020 r. (data
wptywu do Urzedu: 15.04.2020 r.),

-monit zdnia 15.04.2020 r. (data wplywu do Urzedu: 16.04.2020 r.) przestany e-mailem oraz
oryginatl monitu z dnia 15.04.2020 r. (data wplywu do Urzedu: 23.04.2020 r.),

-w dniu 21.04.2020 r. (data wplywu do Urzedu: 27.04.2020 r.) Ubezpieczyciel przestal pismo
informujace, ze podjeto decyzje o zamknigciu sprawy bez wyptaty odszkodowania, powolujgc si¢ na
brak dostarczenia przez Urzad dokumentéw umozliwiajgcych rozstrzygnigcie sprawy.

7. Dodatkowo w dniu 30.04.2020 r. przestano skan odpowiedzi na pismo zdnia 25.03.2020r. do
Ubezpieczyciela w zwiazku z wprowadzeniem na terenie calego kraju stanu epidemii COVID — 19, ktora
takze ma wptyw na prace Poczty Polskie;j.

Jednoczesnie Komisja ustalita, ze odpowiedzialno§¢ za biezaca konserwacje oswietlenia ulicznego
ponosi gmina Wotomin.

Zgodnie z wyjasnieniami, przed zaistniatg szkoda, tj. uszkodzeniem samochodu powstalego w nastgpstwie
awarii lampy os$wietleniowej na terenie Osiedla Lipinska w Wotominie, nie wplywaly od mieszkancow
informacje o tym, ze stan techniczny lampy stanowi zagrozenie dla Zzycia izdrowia ludzi lub ich mienia.
Konserwator o$wietlenia ulicznego, dzialajacy na terenie gminy Wolomin regularnie, comiesiecznie
przeprowadzal przeglad. Odpowiedzialno$¢ za powstanie przedmiotowej szkody ponosza zle warunki
atmosferyczne, m.in. silny wiatr — wichura, panujace w dniu zajscia omawianej szkody.

W dniu 11.05. 2020r. Skarzaca ztozyta reklamacje do Inter Risk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
Vienna Insurance Group. Po ponownej analizie zgromadzonej dokumentacji ubezpieczyciel przyznal
odszkodowanie w wysokos$ci 3.012,61zt.

W dniu 27.05.2020 r. wptyngto do Urzgdu pismo od firmy ubezpieczeniowej InterRisk Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group informujace o rozpatrzeniu reklamacji Skarzacej z dnia
11.05.2020 r. i 0 wykonaniu ponownej analizy dokumentacji zgromadzonej w przedmiotowej sprawie.

Ubezpieczyciel — przyznat  odszkodowanie = w wysokosci 3 512,61 zt  iwyptacit  kwote
3 012,61 zt na wskazany numer rachunku bankowego. Zgodnie z warunkami zawartej umowy ubezpieczenia,
wyliczona kwota zostata pomniejszona o franszyze redukcyjng w wysokosci 500,00 zt.
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W dniu 28.05. 2020 r. na podstawie pisma Skarzacej z dnia 21.05.2020 r. zostato zlozone pismo
przewodnie wraz zrozliczeniem do Wydzialu Finanséow iBudzetu o wyplate Skarzacej kwoty 500,00 zt
z tytulu szkody komunikacyjne;j.

Po zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami prawnymi i faktycznymi, Komisja jednoglo$nie uznata skarge za
bezzasadna.
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